2

No. Riesgo

2025_1

— N

Descripcion del Riesgo

Pérdida de la oportunidad del
procesamiento de las muestras
aceptadas de los diferentes
programas de prevencion y control
de la vigilancia epidemiolégica

e
Colima se transforma
+—CONTIGO—

Clasificacion del Riesgo

Sustantivo

Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

Estrategia

COMPARTIR
EL RIESGO

No. Factor
de Riesgo

11

12

13

1.4

Autorizé

C.P. Victor

Titular de la

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Falta de conocimiento por parte de los programas a nivel

| Torrero Enriquez

Coordinador de Control Interno:

Integré

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Descripcidn de la accién de control

Enviar tres veces al afio a la
Subdireccién de Epidemiologia

Unidad Administrativa

Laboratorio Estatal de

Supervisé

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Responsable

QFB Verdnica

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

estatal, de los criterios para la aceptacién y procesamiento de |mediante oficio los criterios de salud PUbli Alejandra Rauda de 01/02/2025 | 31/10/2025 |Acuse de oficio de envio de criterios
muestras en el LESP aceptacion y rechazo para su difusion alud Fublica la Torre

a los responsables de programas.

Solicitar mediante oficio a la
Desconocimiento por parte del personal del LESP de las Subdireccion de Epidemiologia las . QFB Verdnica - .

L, . Laboratorio Estatal de i Acuse de oficio de envio de metas de
metas de muestreo de los programas de prevencién y control |metas de muestreo previstas para L Alejandra Rauda de 01/01/2025 | 31/01/2025
I . Y Salud Pdblica muestreo

de la vigilancia epidemioldgica cada uno de los Programas de la Torre

Vigilancia Epidemiolégica

Elaborar el pedido anual de L . X

. . . . . . QFB Verdnica Pedido anual de necesidades y acuse
No contar con los insumos necesarios para el procesamiento |necesidades del LESP y enviarlo a Laboratorio Estatal de X . , "
. - . » L Alejandra Rauda de 01/01/2025 | 31/01/2025 |de oficio de envio al Area de
de las muestras aceptadas en el LESP través de oficio a la Direccion Salud Publica o
L X la Torre Adquisiciones
Administrativa
Vo. Bo. del drea solicitante en la Zt(;ndl.n.ec.cmn ik r—— Yo B C0E
L « o ATy A quisiciones y . equisicién con Vo. Bo. del drea
Incumplimiento del Area de Adquisiciones a las requisicién y participacion durante el C.P. Juan Ramén
P a 3 VI 2 Servicios Generales 01/01/2025 | 31/12/2025 |solicitante y oficios de invitacién al

especificaciones de los insumos solicitados por el LESP

proceso de licitacion de los insumos
solicitados por las areas

(Jefatura de
Adquisiciones)

Gonzalez Farias

Comité de Adquisiciones




Autorizé

Supervisd
? N/
ﬁiﬁg_ COLI M A Colima sz ;‘m Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucion: C.P. Victor | Torrero Enriquez
A Gobierno del Estad? ~— CONTIGO—
=+
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Velret Valor. c.Ie Cuadrante Estrategia o F.actor Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Fecha. = FE,ChE{ e Medios de verificacion
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
Coordinar y operar el Sistema Estatal
de Vigilancia Epidemioldgica, para la Minuta de reuniones y captura de
Ausencia de notificacién sectorial o notificacion tardia de un |identificacién de brotes de manera Subdirecciéon de Dr. César Leobardo pantalla de plataforma donde se
2.1 . . ; B 01/01/2025 | 31/12/2025 ) . -
brote que se presente en el Estado oportuna, quedando asentados en las |Epidemiologia Amezcua Sanchez evidencie el seguimiento de los
reuniones del Comité Estatal de brotes
Vigilancia Epidemioldgica; asi como la
2.2
Brotes epidémicos notificados de
manera inoportuna e ineficaz por . REDUCIR EL
2025_2 Sustanti 9 3 .
- parte de las instituciones del Sector ustantivo RIESGO 23
Salud
24
25




Autorizé

Supervisé
’w
%{_@—E gnglo-zlla‘EMs:ado Colima se ;ansforma Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucién: C.P. Victor | Torrero Enriquez
Walf T TCS | ~—CONTIGo—
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo o Cuadrante Estrategia ) Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable . .. Medios de verificacion
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Falta de disponibilidad de sangre segura suficiente para Centro Estatal de Constancia de realizacion de colectas

Realizar una campafia de donacién Dr. Of Nadi
3.1 atencion de los diferentes padecimientos medicos altruista al mes, a Transfusién Sanguinea - Omar Nadir 01/01/2025 | 31/12/2025 |externas de sangre.
presentados en el Estado. i (CETS)

Guillén Conde

Participar en el panel de control de

H Centro Estatal d Constancia d rticipacio |
Falta de evaluacién a la competencia de laboratorio y calidad |calidad externo del CNTS de entro -s’a aae . Dr. Omar Nadir ons anc!a_ SEMEEEEEIEE
3.2 o » X B B Transfusién Sanguinea L 01/01/2025 | 31/12/2025 |panel emitido por el CNTS.
en los procedimientos de obtencién de hemocomponentes. |inmunohematologia y serologia una (CETS) Guillén Conde
vez al afio.
Acceso universal a la sangre y
hemocomponentes seguros sin REDUCIR EL
2025_3 Sustanti 9 9 I b
- apego total a las normas que ustantivo RIESGO &
garanticen la calidad y seguridad.
3.4

3.5




2
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No. Riesgo

2025_4

Descripcion del Riesgo

Promocién a la salud brindada de
manera deficiente

Clasificacion del Riesgo

Sustantivo

Administracion Publica del Estado de Colima

Titular de la

Autorizé

C.P. Victor

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima

Valor de
Impacto

10

Valor de

Probabilidad

10

Cuadrante

Estrategia

No. Factor
de Riesgo

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Asignacion de recursos humanos y econdmicos de manera

Coordinador de Control Interno:

Integré

| Torrero Enriquez

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Descripcidn de la accién de control

Oficios de solicitud de recurso
humano, econémico y materiales a la

Unidad Administrativa

Subdireccién de

Supervisé

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Responsable

Mtro. Carlos Felipe

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

Oficio de solicitud de recurso a
Direccién Administrativa de forma

41 tardia por parte de SaNAS y Direccién Administrativa F)ireccién {-\dministrati.va y envio de Prevencién y Ochoa Morales 01/01/2025 31/12/2025 |permanente e informe trimestral de
informe trimestral de indicadores de  |Promocién a la Salud indicadores SaNAS el 31 de julioy 31
SaNAS de octubre
Realizar reuniones con las dreas
Falta de organizacién del personal de las reas involucradas |involucradas a fin de organizar las Subdireccién de Mitro. Carlos Felipe
4.2 para realizar las actividades enfocadas al cumplimiento de las |actividades de prevenciény Prevencién y Ochola Morales 01/01/2025 | 31/12/2025 |[Minutas de reuniones
metas establecidas en los programas prioritarios promocién a la salud; y de requerirse |Promocién a la Salud
envio de oficio a las dreas de apoyo.
Enviar por oficio a la Direccién . ,
REDUCIR EL Falta de vehiculo para realizar las actividades de prevencién y |Administrativa la solicitud de vehiculo Subdireccidn de Mtro. Carlos Felipe
| 4.3 ., ) L Prevencién y 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios de solicitud
RIESGO promocién a la salud para realizar las actividades de

prevencidn y promocién a la salud.

Promocién a la Salud

Ochoa Morales




Autorizé

Supervisé
’w
i{_@—ﬁ 809‘!.;!‘6"5\% Colima se ;ansfoma Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucién: C.P. Victor | Torrero Enriquez
Walf T TCS | ~—CONTIGo—
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Gestidn de personal mediante oficio al . ,
Subdireccién de

area administrativa para nuevas i L Dr. Eduardo - -
5.1 Escaso personal en el CRUM . . Atencién Médica B . 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficio de solicitud

contrataciones y recontrataciones R Hernéandez Diaz

para el CRUM ( )

Subdireccién de

- Reuniones de seguimiento al proyecto L . Dr. Eduardo . .
5.2 El personal del CRUM no cuenta con estabilidad laboral . Atencién Médica . . 01/01/2025 31/12/2025 |Minutas de reuniones
de creacién del CEMER Hernandez Diaz
(CRUM)
Servicio del Centro Regulador d
ervicio .e en’ ".) egulacor de . X . Solicitud de estatus de personal . L,
Urgencias Médicas (CRUM) No existe personal suficiente y capacitado en las X . Subdireccion de
N . ) . REDUCIR EL ) . operativo de las ambulancias donde se ., . Dr. Eduardo - -
2025_5 |otorgado sin cumplir los tiempos de Sustantivo 10 7 | 5.3 dependencias a las cuales se les otorgaron ambulancias en X . Atencién Médica . B 01/07/2025 | 31/12/2025 |Oficio de solicitud
N RIESGO haga referencia a lo estipulado en el Hernandez Diaz
respuesta ante emergencias comodato - (CRUM)

médicas

Solicitar la viabilidad de la recepcién
de pacientes regulados a través del Subdireccién de Dr. Armando Garcia
CRUM a las unidades hospitalarias Atencion Médica Leyva

mediante el CEISS

Demora en la recepcion del paciente en las diversas
5.4 instituciones del sector salud por sobresaturacién en las
areas de urgencias

01/01/2025 | 31/03/2025 |Minuta de trabajo del CEISS

No se cuenta con el recurso necesario para la operatividad de |Reuniones de seguimiento al proyecto Stibdieceidnide Dr. Eduardo
. . 2 b s Atencién Médica - . 01/01/2025 | 31/12/2025 |Minutas de reuniones
las ambulancias pertenecientes al CRUM de creacién del CEMER (CRUM) Hernandez Diaz

5.5




2
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No. Riesgo

2025_6

Descripcion del Riesgo

Seguimiento inadecuado a los
nifios, nifias y adolescentes con
resultados alterados en el tamizaje

Clasificacion del Riesgo

Sustantivo

Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

Estrategia

REDUCIR EL
RIESGO

No. Factor
de Riesgo

6.1

Titular de la

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Falta de procesos

Autorizé

C.P. Victor | Torrero Enriquez

Coordinador de Control Interno:

Integré

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Descripcidn de la accién de control

Realizar procesos de las diferentes
etapas del tamizaje

Unidad Administrativa

Subdireccién de
Prevenciény
Promocién de la
Salud/Subdireccién de
Epimdemiologia

Supervisé

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Responsable

Dra. Maria Fernanda
Castafieda Maria

Fecha de
Inicio

01/01/2025

Fecha de
Término

30/09/2025

Medios de verificacién

Procesos formalizados

6.2

Falta de seguimiento por el personal operativo a los
resultados alterados

Difusién y seguimiento a los procesos
de tamizaje

Subdireccién de
Prevenciény
Promocién de la
Salud/Subdireccién de
Epimdemiologia

Dra. Marfa Fernanda
Castafieda Maria

01/10/2025

31/12/2025

Oficio de difusién y correos
electrénicos de reportes del personal

6.3

Falta de insumos y equipo (etiquetadoras, basculas,
vehiculos, etc.)

Solicitar la adquisicién y/o entrega de
insumos y equipo a quien corresponda

Subdireccién de
Prevenciény
Promocién de la
Salud/Subdireccién de
Epimdemiologia

Dra. Maria Fernanda
Castafieda Maria

01/01/2025

31/12/2025

Oficio de solicitud o correo
electrénico

6.4

Falta de personal para realizar las funciones

Realizar las gestiones (mediante oficio)
del personal requerido para la
operacion de la estrageia de tamizaje
y/o colaboracién interinstitucional

Subdireccién de
Prevenciény
Promocién de la
Salud/Subdireccién de
Epimdemiologia

Dra. Marfa Fernanda
Castafieda Maria

01/01/2025

31/03/2025

Oficio de solicitud de personal




Autorizé

Supervisé
% N
ﬁ[_@jﬁ COLI MA Colima se’:ansforma Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucién: C.P. Victor | Torrero Enriquez
A% J§ Gobiemo del Estado

L e | —conmieo—

Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo o Cuadrante Estrategia ) Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable
Impacto Probabilidad de Riesgo

g o Medios de verificacién
Inicio Término

Registro de, folios entregados para
resguardo de las Unidades Médicas- |Subdireccién de
previa solicitud mediante oficio, folios |Estadistica e Lic. Alma Angélica
utilizados (capturados) por las mismas, |Informatica (Jefatura |Mendez Gémez

cancelados y pendientes de utilizar, de Estadistica)
para la correcta elaboracién de

Incumplimiento por parte de las instituciones del Sector
7.1 Salud de la metodologia para generar indicadores de la
calidad de la informacién del SINAC y SEED

Minuta, lista de asistencia,
01/01/2025 | 31/12/2025 |fotografias, presentacién, archivo en
excel del registro, oficios

7.2
Certificados de defuncién llenados
y capturados erroneamente, y/o . . ASUMIR EL
2025_7 4 3
- extravio del mismo durante el G IR RIESGO £

proceso de certificacion




Autorizé

Supervisd
% "/
ﬁ[@ﬁ COLIMA | (oiims oo transtorma Administracion Piblica del Estado de Colima Thular de la Insttucién:  C.P. Victor Manuel Torrero Enriquez
A i 3 Gubiern;.g:\istad? ~— CONTIGO—
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Sust i6n de inf , | | Idel Monitoreo permanente en Subdireccion de Ing. José M ! Bit3 d it d .
ustraccion de informacion o mal uso por el personal de los N, - . ng. José Manuel itacora de monitoreo de equipos
8.1 - porelp actualizacion de equipos informéticos |Estadistica e 6 ! 01/01/2025 | 31/12/2025 aui
Servicios de Salud o . o Vézquez Diaz (llenado semanal)
y mantenimiento de los mismos Informatica

Seguimiento y vigilancia del servicio N
contratado para sistemas Subdireccion de Ing. José Manuel Bitdcora de cumplimiento de la
ST o Estadistica e 6 ! 01/01/2025 | 31/12/2025 e cumprimier
informaticos, en relacion a la . Vazquez Diaz contratacién del servicio

. . . Informatica
seguridad de la informacién

8.2 Sustraccién de informacién o mal uso por proveedores

Sistemas, redes, aplicaciones y
2025_8 datos vulnerados en su seguridad De Tic's 8 6 |
(robo, sustraccién o mal uso)

REDUCIR EL
RIESGO




Autorizé

Supervisé
’w
%{_@—E gnglo-zlla‘EMs:ado Colima se ;ansforma Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucién: C.P. Victor | Torrero Enriquez
Walf T TCS | ~—CONTIGo—
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo o Cuadrante Estrategia ) Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable . .. Medios de verificacion
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Elaborar un programa para . L,
Subdireccién de

Falta de programa permanente de revision y actualizacion de |identificacién de necesidades de Ing. José Manuel Programa de identificacién de
9.1 2 ce programa p Y o : Estadistica e g ' 01/01/2025 | 28/02/2025 | o8
equipos de cémputo mantenimiento preventivo y o Vazquez Diaz necesidades
. R o Informatica
correctivo de los activos informaticos
Realizar con oportunidad la solicitud
- . brindar el N— del recurso requerido para cubrir las  [Subdireccién de Ing. José M !
alta de recurso necesario para brindar el mantenimiento a la ) - ng. José Manuel
9.2 P necesidades de mantenimiento a la Estadistica e s 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficio de solicitud de recurso

infraestructura informatica Vézquez Diaz

infraestructura informética de las Informatica
diferentes areas

Mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura
2025_9 informatica institucional realizado De Tic's 7 8 |
sin apego a la normatividad
correspondiente

REDUCIR EL
RIESGO




Autorizé

Supervisd
? N
ﬂ(@—g COLI MA Colima J;‘m Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucion: C.P. Victor | Torrero Enriquez
Q Goblemcgel Estadf: ~— CONTIGO—
=+
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Cédulas de responsabilidades no actualizadas por parte de la |Solicitar mediante oficio y correo Subdireccién de Dr. Arnoldo Aguayo
10.1 DGCES de las lineas de calidad para la implementacién de la |electrénico a la DGCES la actualizacién |Calidad y Educacién en p ld' Y 01/01/2025 | 31/01/2025 |Oficioy correo electrénico
funcién rectora. de las cédulas de responsabilidades Salud cdinez

Solicitar mediante oficio y correo

Falta de presupuesto etiquetado para la implementacion de |electrénico a la Direccién de Subdireccién de Dr. Arnoldo Aguayo
10.2 la funcién rectora por parte de la Subdireccién de Calidad y |Planeacién a fin de que el drea de Calidad y Educacién en p ld’ Y 01/07/2025 | 31/12/2025 |Oficioy correo electrénico
Educacién en Salud Calidad sea considerada en el Salud odinez

anteproyecto del presupuesto

Actividades de las lineas de calidad
y educacién realizadas sin . ) REDUCIR EL

Adi trat 9 2

implementacién de la funcién de ministrativo RIESGO

rectoria en el sector salud

2025_10




Autorizé

Supervisé
% N
ﬁ[_/@i COLIMA | (oiims oo transtorma Administracion Piblica del Estado de Colima Tiular de la Institucion: C.P. Victor Manuel Torrero Enriquez
A i 3 Gublern;ﬁ:\htad? ~— CONTIGO—
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Reuniones con Directores y

Subdirectores de Area, a fin de . .
Subdireccién de

Incumplimiento de las dreas para remitir avances de sensibilizarlos sobre la importancia Arq. Reyes Flores
11.1 . p b . P Planeacion de Gp Sy 01/02/2025 | 31/05/2025 [Minuta, tarjeta informativa
indicadores y acuerdos que tiene en el presupuesto basado ., |Flores
a Proyectos y Evaluacién
en resultados (pbr), asi como el
cumplimiento de los indicadores y
l T bl | q Reuniones con las areas que Subdireccion de Ara. R Al
ncumplimiento de las dreas responsables a las metas o . - rg. Reyes Flores
11.2 p K . 3 presenten bajo cumplimiento para Planeacion de G ey 01/05/2025 | 31/12/2025 [Minuta, tarjeta informativa
compromisos establecidos en la MIR y en los acuerdos . . . |Flores
establecer acciones de mejora Proyectos y Evaluacién

Avances de acuerdos CONASABI e
2025_11 indicadores de Itados no Administrativo 6 4
reportados en tiempo y forma

REDUCIR EL
RIESGO




Autorizé

Supervisé
% N
ﬁ[_@ﬁ COLIMA | (oiims oo transtorma Administracion Piblica del Estado de Colima Tiular de la Institucion: C.P. Victor Manuel Torrero Enriquez
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Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Reuniones para integrar y dar

Las 4 itan la inf » b | seguimiento a la informacién Subdireccién de Ara. R Al Minuta, tarieta inf i ficio d
as areas no remitan la informacién con base a los ) ) rq. Reyes Flores inuta, tarjeta informativa, oficio de
12.1 ) . requerida para las Juntas de Gobierno, |Planeacién de a- Reys 01/02/2025 31/10/2025 o ) )
lineamientos . ) . . ., |Flores solicitud y convocatoria
asi como sesiones de orientacion a Proyectos y Evaluacion

areas responsables de la informacion

Difundir a las dreas la normativa para

i X la realizacion de las Juntas de Subdireccién de
No se realice la convocatoria (todo el proceso) con base a la . . o, Arg. Reyes Flores
Gobierno y llevar a cabo reuniones Planeacién de

normatividad . . . . ., |Flores
internas para identificar acciones de  |Proyectos y Evaluacién

mejora e incidir en el cumplimiento.

Oficio de difusion, minuta y tarjeta

12.2 . .
informativa

01/01/2025 | 30/11/2025

Juntas de Gobierno realizadas sin
2025_12 apego a la normatividad Administrativo 4 9 I
establecida

REDUCIR EL
RIESGO
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Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Hacer una calendarizacion de los

mantenimientos de cada uno de los  |Subdi ién de Ob C.P.J Albert Calendario d tenimiento, ofici
13.1 No realizar los mantenimientos preventivos - u |reccmr_1’ © Obras RIS 01/01/2025 | 31/03/2025 alen ?I’IO € Enan EILI I CUERS
centros que se administran como y Conservacién Cardona Torres de envio a las dreas
Servicios de Salud
. i . Subdireccién de Ob C.P.J Albert
13.2 Falta de supervisién de la ejecucién de las obras Realizar supervisién de obra asignada u |reccmr'1’ € Dbras orge Alberto 01/01/2025 | 31/12/2025 |Bitdcoras de supervision de obra
y Conservacion Cardona Torres
Infraestructura preservada y/o REDUCIR EL . - Y P ——— Realizar supervisién de obra asignada Sl it ca Gl cp. Albert
2025_13 ejecutada sin cumplir los De Obra Publica 7 4 133 ontratista emplee insumos o materiales de citerente calicad |, g, ye verificar que se cumpla con lo u |reccmr'1’ SIRALES IS LA 01/01/2025 | 31/12/2025 |Bitdcoras de supervision de obra
RIESGO a lo contratado y Conservacion Cardona Torres

estandares de calidad requeridos contratado




Autorizé

Supervisd
% N
ﬁ(@g_ COLI M A Colima s: :‘m Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucion: C.P. Victor | Torrero Enriquez
ﬁ Gcblernogel Estad? ~— CONTIGO—
=P+
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Cumplir con la Ley de Obra Publica en
lo referente a llevar a cabo las

14.1 Que no sesione el Comité de Obras sesiones ordinarias de Comité de
forma bimestral o realizar sesiones
extraordinarias cuando se requiera

Subdirecciér_1’de Obras |C.P. Jorge Alberto 01/01/2025 31/12/2025 Actas_de se_siones_ f_ormali_zad.as, _Ii’stas
y Conservacion Cardona Torres de asistencia y oficios de invitacion

Realizar las gestiones necesarias a fin
Desconocimiento de la Ley de Obras por parte del personal |de que se impartan capacitaciones Subdireccién de Obras |C.P. Jorge Alberto
administrativo técnicas de supervision de obra de y Conservacién Cardona Torres

instituciones de salud

14.2 01/01/2025 | 31/03/2025 |Oficio de gestion

. . Analizar a fondo las propuestas de

Proceso de obra ejecutado sin ASUMIR EL Asi b tratist; t idad  |contratistas, asi como solicitar Subdireccién de Ob CP.) Albert Dict: Técnico de las ob

2025_14 apego a la normatividad De Obra Péblica 2 2 143 sngnlarg ra a’un.con ratista que nf)lcuen a con capacida tistas, om u weccno?’ e Obras |C.P. Jorge Alberto 01/01/2025 | 31/12/2025 ictamen Técnico de las obras
correspondiente RIESGO econdmica y técnica para su ejecucién asesoria de especialistas de acuerdo a |y Conservacién Cardona Torres contratadas

los requerimientos




2
{2 coLma

No. Riesgo

2025_15

——V——

Descripcion del Riesgo

Medicamentos y/o insumos
sustraidos de manera indebida por
los servidores publicos.

e
Colima se transforma
+—CONTIGO—

Clasificacion del Riesgo

De Corrupcién

Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

Estrategia

REDUCIR EL
RIESGO

No. Factor
de Riesgo

Autorizé

C.P. Victor | Torrero Enriquez

Titular de la

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Deficiencias en supervision del proceso de entrega-recepcion

Coordinador de Control Interno:

Integré

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Descripcidn de la accién de control

Evidencias fotograficas de los insumos
y/o medicamentos que se reciben y

Unidad Administrativa

Subdireccién de
Adquisiciones y

Supervisé

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Responsable

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

Fotografias y reportes de entradas y

) y distribucién de medicamentos y/o insumos reporte de entradas y salidas del St EHrEls il laliovelo YRR || SRS salidas
A (Jefatura de Almacenes
Almacén Central o
y Abastecimientos)
Subdireccién de
Falta de vigilanci od dos del area d Realizacién de inventarios y la Adquisiciones y
15.2 arm:c:\wgl e e validacion de los mismos por parte del | Servicios Generales | QFB Cecilia Novelo | 01/01/2025 | 31/12/2025 |Inventarios
Almacén Central (Jefatura de Almacenes
y Abastecimientos)
Subdireccién de
Difusién de Cédigo de Etica y Codigo Adquisiciones y
Faltad bidad y hi dez del | del Al . -
15.3 alta de probidad y honradez del personal del Almacen de Conducta a los servidores Publicos |Servicios Generales QFB Cecilia Novelo 01/01/2025 | 31/03/2025 |Oficio de difusién

Central

del Almacén Central

(Jefatura de Almacenes
y Abastecimientos)
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Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo o Cuadrante Estrategia ) Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable . . . Medios de verificacion
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Subdireccién de

Deficienci ision del d " d Reporte de entradas de Adquisiciones y R tes de entradas d
16.1 ¢ |c_|enC|as en supt_arwsmn €l proceso de entrega ce medicamentos y/o insumos al Servicios Generales QFB Cecilia Novelo 01/01/2025 | 31/12/2025 epx?r es ce entra _as N
medicamentos y/o insumos . medicamentos y/o insumos
Almacén Central (Jefatura de Almacenes
y Abastecimientos)
Subdireccién de
Difusién de Cédigo de Etica y Codigo Adquisiciones y
Faltad bidad y hi dez del I del Al N -
16.2 alta de probidad y honradez del personal del Almacen de Conducta a los servidores Publicos |Servicios Generales QFB Cecilia Novelo 01/01/2025 | 31/03/2025 |Oficio de difusién

Central .
del Almacén Central (Jefatura de Almacenes

y Abastecimientos)

Incentivos solicitados por los
servidores publicos para ignorar . REDUCIR EL
De C 8 6 I
faltantes en las entregas de @ Lorrupcion RIESGO

medicamentos y/o insumos

2025_16




Autorizé

Supervisd
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Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Enlace de Riesgos:

No. Riesgo Descripcién del Riesgo Clasificacion del Riesgo Velres Valor. (.:Ie Cuadrante Estrategia No. F.actor Factor de Riesgo Descripcion de la accion de control  Unidad Administrativa Responsable Fecl.1a. = Fe’cha. Co Medios de verificacién
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
Mantener actualizados los resguardos Zl(;bdl.n.ec.cmn i Pl 0
’ . ) quisiciones y rq. Héctor )
Faltad t d trol del hicul del parque vehicular y ordenes de a R dos del hicul.
17.1 EUEICD N SN O G CEI PRI VAL LR A Servicios Generales | Alejandro Alvarez 01/01/2025 | 31/12/2025 | Buarcos detparquevehicuiary
suministro de gasolina servicios de mantenimiento y/o o ) ordenes de servicio
" 5 . (Jefatura de Servicios  |Pinto
reparacion de los vehiculos oficiales
Generales)
Subdireccién de
Difusién de Cédigo de Etica y Codigo Adquisiciones y Arq. Héctor
Faltad bidad y hi dez del | de Servici . - a
17.2 GZnaeraelepsro \dady honradez del personal de >ervicios de Conducta a los servidores Publicos |Servicios Generales Alejandro Alvarez 01/01/2025 | 31/03/2025 |Oficio de difusién
de Servicios Generales (Jefatura de Servicios  |Pinto
Generales)
Subdireccién de
Refacciones utilizadas y gasolina REDUCIR EL Informes mensuales de suministro de |Adquisiciones y Arq. Héctor Informes mensuales de suministro de
2025_17 cargada en vehiculos que no se De Corrupcién 8 6 1 RIESGO 17.3 Falta de supervisién gasolina y servicios de mantenimiento |Servicios Generales Alejandro Alvarez 01/01/2025 | 31/12/2025 |gasolinay servicios de
encuentran en el padrén vehicular. a vehiculos oficiales (Jefatura de Servicios |Pinto mantenimiento
Generales)
Subdireccién de
L . . Mantener actualizados los resguardos Adqt.u.swlones Y Arq: Hector i
17.4 Falta de verificacién y control con el padrén vehicular e e v Servicios Generales Alejandro Alvarez 01/01/2025 | 31/12/2025 |Resguardos del parque vehicular
(Jefatura de Servicios |Pinto
Generales)
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Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo o Cuadrante Estrategia ) Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable . . . Medios de verificacion
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Subdireccién de
Adquisiciones y

Estudios de mercado obtenidos con precios que no sean Contar con los estudios de mercado C.P. Juan Ramoén
181 ' precios q Servicios Generales uan far 01/01/2025 | 31/12/2025 |Estudios de mercado
reales o los vigentes en el mercado en cada proceso de compra Gonzalez Farias
(Jefatura de
Adquisiciones)
Difundir los criterios necesarios que Subdl.rgc.cmn de
Especificaciones técnicas solicitadas sin ser las requeridas por |deben cumplir las solicitudes de Adquisiciones y C.P.Juan Ramén
182 Pe on 9 P ° Servicios Generales | uan taT 01/01/2025 | 31/03/2025 |Oficio de difusién
las dreas solicitantes compra por parte de las unidades Gonzalez Farias
) (Jefatura de
requirentes o
Adquisiciones)
Subdireccién de
Adquisiciones realizadas sin cumplir . X ) Adquisici
q I . P s REDUCIR EL Procesos de contratacidn sin haber solcitado las fianzas de Solicitud de fianza de garantia a los ql.JI.SICIDnES Y C.P. Juan Ramoén . .,
2025_18 con los principios de economia, De Corrupcién 7 4 18.3 N - Servicios Generales . . 01/01/2025 | 31/12/2025 |Fianzas de garantia
RIESGO garantia que avalen el buen cumplimiento de los contratos. ~ |proveedores Gonzalez Farias

eficacia y eficiencia (Jefatura de

Adquisiciones)
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Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Gestionar la optimizacién o sustitucién|Subdireccién d Lic. Maria de Jes
19.1  |Sistemas de némina obsoletos ) prmize ubdireccion de - Varia 6e Jesus 1 61/2025 | 31/03/2025 |Oficios de solicitud
del Sistema de N6mina Recursos Humanos Gutiérrez Aguayo

Subdireccién de
Recursos Humanos

Solicitar la sistematizacion de los

. . e - Tramites y Servicios que se otorgan en M en D Alexis - L
19.2 Procesos no sistematizados para tramites y servicios . (Jefatura de 01/01/2025 31/03/2025 |Oficios de solicitud
el Departamento de Relaciones ) L Buenrostro Arreola
Sistematizacién del
Laborales
Pago)
Movimiento del personal i
tramitados de forma inoportuna y REDUCIR EL PR DRI EE Subdi ion d Lic. Febe A
; . AU o . . ubdireccion de ic. Febe Arroyo - -
2025_19 De R H 10 9 I L d terial d
_. e (o (ES TS GRS e Recursos Humanos RIESGO 19.3 Material y equipo de oficina insuficiente requisiciones de material de equipo y ———— —— 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios de solicitud

oy q de oficina
en la normatividad vigente.

Subdireccién de
Recursos Humanos C.P. Nora Griselda
(Jefatura de Operacion |Diaz Correa

y Pagos)

Solicitar a las unidades que cumplan
19.4 Documentos e informacién recibida de forma extemporanea |con los tiempos de entrega de
documentos, incidencias, etc.

01/01/2025 | 30/06/2025 |Oficiosy minutas de reuniones
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Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Generar un proceso de verificacion de [Subdireccién de
los célculos antes de ser liberada la Recursos Humanos

P A, M en D Alexi:
201 |Célculos indebidos némina (en coordinacién con la (Jefatura de en b Alexts 01/01/2025 | 31/12/2025 |Correos electronicos
" o - ) R Buenrostro Arreola
Subdireccién de Presupuestacion y Sistematizacion del
Finanzas) Pago)

Difundir el procedimiento para que los
Administradores y Jefes de Recursos  |Subdireccién de
20.2 Liberacién de némina sin afectacion de incidencias Hur.n.anos de todas I?s Un.lldades Recursos Humanos L. C'.P' Nora Griselda 01/01/2025 30/06/2025 |Oficios y minutas de reuniones

notifiquen a la Subdireccion de (Jefatura de Operacién |Diaz Correa
Recursos Humanos en tiempo y forma |y Pagos)
los movimientos e incidencias del

Establecer las estrategias ante la

Institucion Bancaria para generar de Subdireccién de
Py de némi lizado d REDUCIR EL i
2025_20 rocest.: e.n.omma r.ea izaco de De Recursos Humanos 7 6 1 20.3 Pagos no devengados manera agil los reversos a las cuentas Recursos Humanos , C'_P' Nora Griselda 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios de reverso
forma ineficiente e inoportuno RIESGO X (Jefatura de Operacién |Diaz Correa
bancarias del OPD, o en su defecto,

reintegros por el personal. ¥ Pagos)

Establecer un calendario de procesos

. Subdireccién de
internos entre los departamentos que

Recursos Humanos

Incumplimiento en tiempo y forma con los procedimientos  |integran la Subdireccién de Recursos M en D Alexis
20.4 X P pey P 8 R (Jefatura de 01/01/2025 | 31/03/2025 |Calendario

internos Humanos y apegarse al mismo parala |* o Buenrostro Arreola

. o Sistematizacion del
afectacién de los movimientos
) Pago)
L quincenales

205 Gestion de capacitacion al personal en |Subdireccién de Lic. Elva Gutiérrez

Pagos no devengados 01/07/2025 | 31/12/2025 |Oficio de solicitud

sistemas informéaticos Recursos Humanos Andrade
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Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo o Cuadrante Estrategia ) Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable . .. Medios de verificacion
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Lic. Héctor Manuel
Establecer lineas de comunicacion Subdireccién de Ehav?z gonzalez/CP.
A . ernan Zamora
21.1 Falta de comunicacién entre las dreas entre las dreas y los ejecutores del Presupuestacion y CastellY/Lic. Héctor 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios informativos
gasto Finanzas N §
Octavio Llerenas
Gonzélez
heisamEhdabhd - — @ | Gestionar a través de la Direccion Subdireccion de C.P. Hernén Z
nexistencia de la documentacion que justifique y motive el L ] o .P. Hernan Zamora
21.2 que] quey Administrativa que se agilicen los Presupuestacion y Castell 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficio y/o minuta de reunién
pago. procesos administrativos. Finanzas aste
Pagos y comprobaciones de los . ,
recursos realizados sin apego a las REDUCIR EL SulbiliEtm e Lic. Héctor Octavio
2025_21 Financiero 8 6 1 213 i i Implementar Calendario de Pagos i6 . ici i
_. (i R R S e (ES @S g RIESGO No se cumple con el calendario de pagos establecido p! 8 P_resupuestauon y Llerenas Gonzélez 01/01/2025 | 31/03/2025 |Oficio con calendario de pagos
Finanzas
programas
Que los ejecutores del gasto soliciten . ,
. . " . q .- L Subdireccion de ) ,
21.4 Documentos e informacién recibida de forma extemporanea |via correo u oficio la suficiencia y L, Lic. Héctor Manuel - L
- o, . . Presupuestacion y . . 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficio o correo electrénico
para la comprobacién de los recursos agilizar el tramite para su pago en . Chévez Gonzélez
. . Finanzas
tiempo, debidamente soportado
Requerir oportunamente a la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y o, o }
El recurso estd sujeto a la disponibilidad presupuestal Administracion la asignacion de Slblligein E C.P. Hernan Zamora CiildtsEREes e b SeEEEin R
215 N R ) P presup Y ) . Presupuestacion y o 01/01/2025 | 31/12/2025 |Planeacién, Finanzasy
financiera recursos financieros de acuerdo al . Castell o L
5 A Finanzas Administracién
calendario y/o ampliaciones
presupuestales.
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Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcién del Riesgo Clasificacion del Riesgo o Cuadrante Estrategia ) Factor de Riesgo Descripcion de la accion de control  Unidad Administrativa Responsable . . . Medios de verificacién
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
Informar al Titular de la Institucion en
el caso de juicios de amparo y/o Coordinacion d Lic. Ana ki
. oordinacion de ic. Ana Karen
22.1 Falta de abasto de la totalidad de medicamentos quejas en Derechos Humanos o 01/01/2025 31/12/2025 |Oficios de envio de informes
- Asuntos Juridicos Puente Cruz
respecto a la solicitud de
medicamento
Informar al Titular de la Institucion en
el caso de juicios de amparo y/o Coordinacién de Lic. Ana Karen
222 Falta de atencién médica R ) paro y/ el 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios de envio de informes
quejas en Derechos Humanos sobre la [Asuntos Juridicos Puente Cruz
falta de atencién médica
Multas ordenadas por autoridades Realizar el proceso de transferencia y
federales para el cumplimiento por REDUCIR EL Servicios de Salud vinculad i te 2 IMISS reuniones con similares de IMSS Coordinacion d Lic. Ana k. Cant d talla de | .
2025_22 desabasto de medicamentos, Legal 7 6 | 223 _ervmlos e Salud vincula _oopera ivamente a Bienestar Colima e IMSS Bienestar oor macloln_ e ic. Ana Karen 01/01/2025 | 31/12/2025 ?p uras de pantalla de las reuniones
. L RIESGO Bienestar por ser un organismo rector . B Asuntos Juridicos Puente Cruz virtuales
insumos y/o servicios de las Federal, asi como la Contraloria
instituciones del Sector Salud General del Estado
R 1o de las A invol " itida si ” | Emision de oficios de requerimiento a Coordinacion d Lic. Ana k.
224 ?spyes ade _as reas |nv9 ucradas emitida sin considerar el |, oo involucradas, estableciendo | 20" macloln_ e ic. Ana Karen 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios
término que dicta la autoridad A s . Asuntos Juridicos Puente Cruz
los términos que dictd la autoridad
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Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Enviar oficios de solicitud de recurso a . ,

o . . q . . Subdireccion de .

Incumplimiento de pago por parte de la Direccién la Secretaria de Planeacién, Finanzas y ~, C.P. Hernan Zamora
L - . o . 1 3 Presupuestacion y

Administrativa Administracion y remitir copia al drea | Castell

AT oA Finanzas

juridica de la institucion

23.1 01/01/2025 | 31/12/2025 |Oficios de solicitud de recurso

Ejecucién de sentencias y laudos
2025_23 | impuestas a los Servicios de Salud Legal 9 9 1
no pagadas en tiempo

COMPARTIR
EL RIESGO




Autorizé

Supervisd
? N
ﬂ(@—g COLI MA Colima J;‘m Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucion: C.P. Victor | Torrero Enriquez
Q Goblemcgel Estadf: ~— CONTIGO—
=+
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Enviar oficios y correos electrénicos a

241 Las unl.da.des admlr?lstratlvas. Fonozcan en tiempo los las dreas para requerirles la Unidad de . Lic. José Carlo’s 01/01/2025 | 31/12/2025 Oficios y ca;?turas de pantalla de los
requerimientos de informacion ) ;" - Transparencia Grageda Ramirez correos enviados
informacién que se solicita
Mantenimientos preventivos y . L,
Fallas en los sistemas informaticos o plataformas de las correctivos a equipos de cémputo Subdireccién de Ing. José Manuel
242 : stemas P PO | Estadistica e & ' 01/01/2025 | 31/12/2025 |Bitacora de servicios
unidades administrativas para asegurar el buen funcionamiento L Vazquez Diaz
e Informatica
del servicio
Requerimiento de informacion COMPARTIR Negligenci rte de las unidades administrati Elaborar y enviar al Titular los Unidad d Lic. José Carl Informe trimestral y oficio de ent
2025_24 ?., ° Administrativo 7 a 243 egl |genc_|? por pal e_ _e as uni _a esa rr_1!n|s rativaspara |, o rimestrales de solicitudes de | UMidad de . ic. José Car ors 01/04/2025 | 31/12/2025 n cfrme rimestral y oficio de entrega
de EL RIESGO dar atencidn a las solicitudes de informacién Transparencia Grageda Ramirez al Titular

informacion.




Autorizé

Supervisé
% N
ﬁ[_@ﬁ COLIMA | (oiims oo transtorma Administracion Piblica del Estado de Colima Tiular de la Institucion: C.P. Victor Manuel Torrero Enriquez
A i 3 Gublern‘;g(e\mad? ~— CONTIGO—
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo Cuadrante Estrategia Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable Medios de verificacion

Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Oficio circular firmado por el Titular
donde se describan los Lic. Edgar Ulises
25.1 Falta de organizacion de las dreas . - Comunicacidn Social ) B

incumplimientos que afectan la Tapia Amezcua

imagen de los Servicios de Salud

01/01/2025 | 31/03/2025 |Acuse del oficio

Oficio circular de seguimiento donde
se notifiquen las dreas de oportunidad

Envio de inf i6n de las a i ir ti fi detectadas con base a los Lic. Edgar Uli:
252 AR BIEHEEED ¢ EDEIE S G UML) s i Comunicacién Social |- - o “1s€S 01/04/2025 | 30/06/2025 |Acuse del oficio
requeridos lineamientos a seguir para mantener Tapia Amezcua
actualizada la informacién contenida
en el Portal Web
Informacién contenida en el portal CildhdkbEerirind:
N . ) ASUMIR EL Comunicacién Social informando al Lic. Edgar Uli
2025_25 | web no actualizada conforme a las Administrativo 4 4 25.3 Omisién de envio de informacion por las areas . o Comunicacién Social c ) RIS 01/01/2025 | 31/12/2025 |Acuse del oficio
N o, RIESGO OIC del incumplimiento de sus Tapia Amezcua
obligaciones de la institucién o
obligaciones.
Elaborar y difundir de manera interna
un documento oficial con los e, e WS Lineamientos formalizados y
25.4 Falta de actualizacién de directorio de los Servicios de Salud |lineamientos a seguir para mantener |Comunicacién Social - =08 01/04/2025 | 31/12/2025 |difundidos y acuse de oficio de

. . oz 1 Tapia Amezcua
actualizada la informacién contenida P

en el Portal Web

difusién




Autorizé

Supervisé
? N
ﬂ( @_g COLIMA | Administracion Pablica del Estado de Colima Titular de la C.P. Victor I Torrero Enriquez
Q Goblemcgel Estadf: +~—CONTIGO—
=P+

No. Riesgo

2025_26

Descripcion del Riesgo

Actos de autoridad realizados de
manera deficiente que incumplen
con la normativa sanitaria

Clasificacion del Riesgo

De Corrupcién

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

Estrategia

REDUCIR EL
RIESGO

No. Factor
de Riesgo

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Coordinador de Control Interno:

Integré

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Descripcidn de la accién de control

Capacitar a las personas servidoras

Unidad Administrativa

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Responsable

Lic. Gladys Anahf

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

Lista de Asistencia, en su caso,

26.1 Servidores publicos vulnerables a cometer actos ilicitos publicas para promover la integridad  |COESPRIS ] ) 01/04/2025 | 31/12/2025 K
S Gomez Chavez constancia.
en el servicio publico.
Designar o ratificar al enlace o Oficio de designacidn o ratificacion
Eliminacién de la Estrategia de Buen Gobierno y/o falta de responsable de la Implementacién y 1BQ. Elide Rubf de enlace o responsable de la
26.2 suscripcion del convenio de transferencia de recursos con Seguimiento de las actividades de la  |COESPRIS . 01/04/2025 | 30/06/2025 |implementacidn y seguimiento de
. . . . Cuevas Mendoza L .
caracer de subsidios 2025 Estrategia del Buen Gobierno en el actividades de la estrategia del Buen
Sistema Federal Santario. Gobierno
Dar seguimiento oportuno a las
papeletas de quejas, sugerencias y/o .
i . . . Informes del comportamiento del
. o felicitaciones ingresadas a través de Lic. Laura Susana . . .
26.3 Falta de supervision en el proceso de control sanitario COESPRIS 01/01/2025 | 31/12/2025 |buzdn en cumplimiento a esta matriz

los buzones que puedan tener
relacién, asi como, realizar encuestas
de satisfaccién de los procesos

Moreno Delgado

de riesgos




Autorizé

Supervisé
’w
i{_@—ﬁ 809‘!.;!‘6"5\% Colima se ;ansfoma Administracion Publica del Estado de Colima Titular de la Institucién: C.P. Victor | Torrero Enriquez
Walf T TCS | ~—CONTIGo—
Coordinador de Control Interno: Lic. Javier Rincén Rodriguez

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima ]| Integr6

Enlace de Riesgos: Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo o Cuadrante Estrategia ) Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable . .. Medios de verificacion
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
- o] ke o 3P — Elaboracién y difusion al interior de la A el B Lol @ Bl Catdl A -
271 alta econoumlem? e_ perfona ela respectoalos | oo o) Cilgo i Ageyes m|r?|s ra_cmnl g a r: uis efar avila 01/07/2025 | 31/12/2025 ta\a_olgo e Apoyos y oficio de
apoyos que otorga la institucion . . Beneficencia Publica  [Saint Martin difusion
autorizados en materia de salud
Revisar y delimitar el alcance de la
L. atencion que brinda la ABP a través de | Administracién de | Dr. Luis César Davil
Apoyos entregados a la poblacién 27.2 Falta de claridad en el Decreto de Creacion de la ABP . Y dond defi | ""f’T'S ra_cmnl b(IE' 2 r_ uis e?ar avia 01/01/2025 | 31/12/2025 |Decreto de Creacidon
vulnerable que no corresponden a reuniones en on_ ’e se defina e Beneficencia Publica  [Saint Martin
necesidades en materia de salud, Decreto de Creacion
como son: pasajes, traslados de
ambulancia, pago de gastos
(NS, CEEEED O REDUCIR EL Falta d frifaride i s fwal G D e AelisEEn deln |5 s @ Dl Captura de pantalla del Portal Salud
2025_27 | deudas de servicios médicos. (s6lo Sustantivo 8 8 | 73 alta de conocimiento de la ciudadania respecto a los apoyos |, 1 4o saiud. asi como elaboracion m|r?|s ra_cmnl g a r: uis e?ar avila 01/04/2025 | 30/09/2025 e_\p _ura e pan a’a el Portal Salud,
RIESGO - que se otorgan por la ABP L A Beneficencia Publica  |Saint Martin triptico y fotografias
son procedentes: apoyos de de tripticos y sefialética
movidiliad como sillas de rueda,
es’:udlos de Ia:?ratorlo, estudios de - I | del médulo de atenci Orientacion al personal del médulo
lr:agerll, n:e tI_ctauﬂ_entos‘,’ql;elnc‘; e: ; cz;ml‘g_z";":Zt;’n;é:e”:i‘:”fal :G’r"u" 0”5 ‘\’/ul:rzglce':" respecto a los apoyos que brindala  |Administracion dela |Dr. Luis César Davila | J04/2025 | 31/05/2025 |Oficio con triptico de apoyos de la
cubran las Instituciones de Salud) 27.4 cAoY) plej 8 P ABP, asi como entregarle tripticose  |Beneficencia Piblica  |Saint Martin ABP
informarle de los programas de apoyo




2

TR COLIMA | cuime 2 orme
& i | g

No. Riesgo

2025_28

Descripcion del Riesgo

Poblacion objetivo no atendida por
la Administracién de la
Beneficencia Publica

Clasificacion del Riesgo

Sustantivo

Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

Estrategia

REDUCIR EL
RIESGO

No. Factor
de Riesgo

Autorizé

C.P. Victor | Torrero Enriquez

Titular de la

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Coordinador de Control Interno:

Integré

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Descripcidn de la accién de control

Solicitar a las autoridades
correspondientes el apoyo con

Unidad Administrativa

Administracion de la

Supervisé

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Responsable

Dr. Luis César Davila

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

28.1 f ici ici
Falta de vehiculo vehiculo para continuar con las Beneficencia Publica Saint Martin 01/01/2025 31/12/2025 | Oficios de solicitud
jornadas de trabajo
. , Solicitar enlaces en los Centros de
Desconocimiento de la poblacién vulnerable de los apoyos I -
" 2 ABP falta d a de dich Salud y otras instituciones publicas Administracion de | Dr. Luis César Davil
ue otorga la or falta de presencia de dicha . I ministracién de la r. Luis César Davila
28.2 a o 8 ° p ‘p L para brindar capacitacion e X S ; K 01/04/2025 | 30/06/2025 |Oficio de solicitud
Administracién en zonas marginadas en los 10 municipios del | - Beneficencia Publica  |Saint Martin
informacién de los apoyos que otorga
Estado
la ABP
Establecer un método que permita la P to d ia de tabulador d
. royecto de guia de tabulador de
28.3 Inexistencia de tabulador de determinacién de vulnerabilidad |medicién de la poblacion vulnerable  |Administracién dela | Dr. Luis César Davila ov - Bus
. . o . X o . . 01/04/2025 | 31/12/2025 |asignacion de niveles de
de la poblacién objetivo para tabular el nivel de apoyo Beneficencia Publica  |Saint Martin .
. vulnerabilidad
econdmico
Solicitar y gestionar recurso Administracion de | Dr. Luis César Dévil
P . ministracién de la r. Luis César Davila
28.4 Falta de presupuesto para la operatividad de la ABP econdmico para continuar operando . N ; B 01/01/2025 31/03/2025 |Oficio de solicitud
Beneficencia Piblica  |Saint Martin
los programas y apoyos de la ABP
Falta d . ventar | idad Solicitar y gestionar recurso Administracion de | Dr. Luis César Dévil
alta de recurso econdmico para solventar las necesidades en - ) ministracién de la r. Luis César Davila
28.5 P econémico para continuar otorgando 01/01/2025 | 31/03/2025 |Oficio de solicitud

materia de salud de la poblacién objetivo

apoyos de la poblacién vulnerable

Beneficencia Publica

Saint Martin




No. Riesgo

2025_29

Gobierno del Estado
——Ve——+

COLIM

Descripcion del Riesgo

P en
tratamiento residencial
(hospitalario) en las Clinicas de

e
Colima se transforma
+—CONTIGO—

Clasificacion del Riesgo

en
por debajo de los estandares de

calidad y por debajo de los criterios

de la Norma Oficial Mexicana 028.

Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

Estrategia

REDUCIR EL
RIESGO

No. Factor
de Riesgo

29.1

29.2

29.4

29.5

Autorizé

C.P. Victor | Torrero Enriquez

Titular de la

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Falta de personal de la rama médica, paramédica y afin para

Coordinador de Control Interno:

Integré

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Descripcidn de la accién de control

Gestionar ante la instancia
administrativa correspondiente a
efecto de cubirir las plazas faltantes de

Unidad Administrativa

Comisién Estatal de

Supervisé

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Responsable

Dr. Guillermo Blanco

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

Oficio de solicitud y/o formato de

la atencidn de los pacientes durante su proceso de . . Salud Mental y 01/01/2025 | 31/12/2025 »
., personal del area médicay o Govea contratacion
recuperacion g N H Adicciones (CESMAC)
paramédica y afin de la Clinica de
Atencién Residencial en Adicciones de
Gestionar ante la instancia
X ) , . administrativa correspondiente a L,
Falta de insumos para la alimentacién de los usuarios y para Comision Estatal de . I . .
o . . L efecto de asegurar que las Dr. Guillermo Blanco Requisiciones de material, alimentos
el mantenimiento de las dreas de las Clinicas (Limpieza y K . Salud Mental y 01/01/2025 | 31/12/2025
o ) necesidades de insumos perecederos o Govea y perecederos
mantenimiento preventivo) . i . Adicciones (CESMAC)
para la alimentacién se garanticen
mediante el establecimiento de un
Gestionar ante la instancia
X L . . administrativa correspondiente a L,
et o et meT05 76l el o Gl par efecto de asegurar el surtimiento de CemfStim EEEl s Dr. Guillermo Blanco Requisiciones de insumos médicos
realizacion de las actividades de los profesionales a cargo de . - . . |Salud Mental y . 01/01/2025 | 31/12/2025 9 L \/
~, R los insumos médicos y de curacidn, asi o Govea de curacién
la atencidn de los usuarios L Adicciones (CESMAC)
como el de oficina para que el
personal pueda realizar sus funciones
Realizar una proyeccion presupuestal
sobre los gastos que se realizaran en el L,
pago de los servicios mencionados (Gl (e Gl Dr. Guillermo Blanco
Falta de servicios de agua, luz y de internet. . o Salud Mental y . 01/01/2025 | 31/12/2025 |Formato financiero
mediante la revisién de su . Govea
. o Adicciones (CESMAC)
comportamiento durante el afio
anterior, ademas de realizar el
Gestionar ante la instancia
i v lenl d administrativa correspondiente a Ry ——
alta de capacitacion del personal en los procesos de : omisién Estatal de . N . .
efecto de considerar en el programa Dr. Guillermo Blanco Diagnostico de necesidades y oficio
atencion y nuevas técnicas de manejo del paciente con bree Salud Mental y 01/01/2025 | 31/12/2025 s y

trastorno dual

anual de capacitacién temas
especificos para el personal que se
encuentra en la atencién residencial

Adicciones (CESMAC)

Govea

de solicitud al drea correspondiente




2

TR COLIMA | cuime 2 orme
& i | g

No. Riesgo

2025_30

Descripcion del Riesgo

P por
de sustancias psicoactivas y/o con
problemas emocionales o mentales
en las UNEME CECOSAMA por
debajo de los estandares de calidad
y por debajo de los criterios de la
Norma Oficial Mexicana 028.

Clasificacion del Riesgo

Financiero

Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima

Valor de
Probabilidad

Valor de
Impacto

Cuadrante Estrategia

No. Factor
de Riesgo

Autorizé

C.P. Victor | Torrero Enriquez

Titular de la

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Falta de personal de la rama médica, paramédica y de

Coordinador de Control Interno:

Integré

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Descripcidn de la accién de control

Gestionar ante la instancia
administrativa correspondiente a
efecto cubirir las plazas faltantes de

Unidad Administrativa

Comision Estatal de

Supervisé

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Responsable

Dr. Guillermo Blanco

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

Oficio de solicitud y/o formato de

30.1 - . . Salud Mentaly 01/01/2025 | 31/12/2025 »
servicios generales personal del drea médicay Adicci (CESMAC) Govea contratacion
paramédica del CECOSAMA Tecoman icciones
y CECOSAMA Manzanillo, asi como el
Realizar el tramite de forma oportuna L,
y darle seguimiento para que se Comision Estatal de Dr. Guillermo Blanco
30.2 Falta de insumo de oficina y de limpieza . N R Salud Mental y ) 01/04/2025 | 31/12/2025 |Oficio de solicitud de material
adquieran los materiales con tiempo . Govea
. . Adicciones (CESMAC)
por parte del area de Adquisiciones.
Realizar el tramite oportunamente Comision Estatal de
REDUCIR EL . Dr. Guill Bl
6 6 1 RIESGO 30.3 Falta de servicios de agua, luz y de internet. para que sean cubiertos los pagos de |Salud Mental y Gr utiiermo Blanco 01/01/2025 | 31/12/2025 |Formato financiero
los servicios oportunamente. Adicciones (CESMAC) ovea
Realizar el tramite oportunamente y
. ., dar seguimiento de que el drea L,
Entrega demorada de los materiales de prevencién por administrativa realice el proceso de Comision Estatal de Dr. Guillermo Blanco Carta descriptiva del servicio o del
30.4 adquisicion o compra desfasada por el area administrativa Salud Mental y ) 01/04/2025 | 31/12/2025 P

especifica (Adquisiciones)

adjudicacién con prontitud y que el
proceso de pago y compra se realice lo
mds pronto posible para evitar

Adicciones (CESMAC)

Govea

bien y oficio de solicitud




No. Riesgo

2025_31

Gobierno del Estado
——Ve——+

COLIMA

Descripcion del Riesgo

o P ivas limitadas y

con escasa cobertura, asi como de
bajo impacto en adicciones salud
mental y deteccién de personas con
consumo de sustancias
psicoactivas.

e
Colima se transforma
+—CONTIGO—

Clasificacion del Riesgo

Financiero

Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

Estrategia

REDUCIR EL
RIESGO

No. Factor
de Riesgo

Titular de la

Autorizé

C.P. Victor

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Falta de personal médico y paramédico para la realizacién de

| Torrero Enriquez

Coordinador de Control Interno:

Integré

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Descripcidn de la accién de control

Gestionar ante la instancia
administrativa correspondiente a
efecto de aumentar el personal

Unidad Administrativa

Comisién Estatal de

Supervisé

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Responsable

Dr. Guillermo Blanco

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

Oficio de solicitud y/o formato de

31.1 ) . . " . . Salud Mental y 01/01/2025 | 31/12/2025 »
las acciones de prevencion y deteccién operativo que integre los diversos . Govea contratacion
. - Adicciones (CESMAC)
programas preventivos en adicciones
y salud mental para aumentar la
Realizar el tramite de forma oportuna L,
y darle seguimiento para que se ComlE{t Bl éts Dr. Guillermo Blanco Carta descriptiva del servicio o del
31.2 Falta de materiales ludicos, tamizajes, material promocional. . . R Salud Mental y ) 01/04/2025 | 31/12/2025 | . - P .
adquieran los materiales con tiempo o Govea bien y oficio de solicitud
A L Adicciones (CESMAC)
por parte del area de adquisiciones.
Solicitar un incremento del Ry —
. . . omision Estatal de
Combustible, tenimient del 1 il combustible disponible para las Dr. Guill Bl
313 CITELEIL, (TSNS § S G2 2SRRI | LD Salud Mental y - SUillermo BIanco | o1 /0172025 | 31/12/2025 |Oficio de solicitud
disponibles para el traslado del personal. unidades que permitan cubrir las . Govea
L Adicciones (CESMAC)
actividades programadas.
Solicitar un espacio fisico mayor para
B oy T o e I I - I el personal que integre a la Comisién |Comisién Estatal de Dr. Guill Bl
= spacio fisico insuficiente para el personal que integraala | co ) e salud Mental y Adicciones, |Salud Mentaly - Guilermo BIanco |4, /015025 | 31/03/2025 |Oficio de solicitud

Comision Estatal de Salud Mental y Adicciones.

y/o dar seguimiento a la Gestién
realizada en 2023.

Adicciones (CESMAC)

Govea




E

No. Riesgo

2025_32

OLIMA

j  Gobieno del Estado
——Y——+

Descripcion del Riesgo

Acciones preventivas, de
capacitacion, atencién y

para la di

la tasa de suicidios, realizadas sin
apego a los lineamientos del
Programa Nacional de Prevencién

del Suicidio (PRONAPS)

Ve
Colima se transforma
Yerew | +—CONTIG0O—

Clasificacion del Riesgo

De Recursos Humanos

Administracion Publica del Estado de Colima

Dependencia / Entidad|| Servicios de Salud del Estado de Colima

Valor de
Impacto

Valor de
Probabilidad

Cuadrante

Estrategia

REDUCIR EL
RIESGO

No. Factor
de Riesgo

Titular de la

Autorizé

C.P. Victor | Torrero Enriquez

Enlace de Riesgos:

Factor de Riesgo

Personal Médico y paramédico (Psicologia, Trabajo Social y
de Promocién) en la Comision Estatal de Salud Mental y

Coordinador de Control Interno:

Integré

Mtra. Claudia M. Gémez Garcia

Descripcidn de la accién de control

Gestionar ante la instancia
administrativa correspondiente a
efecto de que se realice la

Unidad Administrativa

Comision Estatal de

Supervisé

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Responsable

Dr. Guillermo Blanco

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacién

Oficio de solicitud y/o formato de

321 o Salud Mental 01/01/2025 | 31/12/2025
Adicciones en el primer nivel de atencién asignado a salud contratacion de personal de o y Govea /01/ 112/ contratacion
R - . B y . Adicciones (CESMAC)
mental insuficiente Psicologia, trabajo social y de
promocidn, asi como formalizar el
Solicitar la instalacién de modulos de
salud mental en Centros de Salud que L, L . .
Espacio fisico insuficiente en las unidades de primer nivel de |cuenten con un espacio fisico que Comisién Estatal de Dr. Guillermo Blanco Oficio informativo y tarjeta
322 pacic R aces de prim L Salud Mental y : 01/01/2025 | 31/12/2025 |informativa para habilitacion de
atencion, material insuficiente y equipo informético. cumpla con las caracteristicas para la o Govea ) .
- . . Adicciones (CESMAC) mddulos de salud mental necesarios
atencion psicoterapeutica y que
cuenten con el material necesario.
Formalizar la necesidad de que el
personal del primer nivel de atencién L, . - L,
S . e, . Comision Estatal de . Oficios de solicitud de capacitacién
323 Falta de capacitacién en salud mental y en identificacién y se capacite en temas de salud mental Dr. Guillermo Blanco
- ) L . e L. Salud Mental y 01/01/2025 | 31/12/2025 |del personal en salud mental y
atencion oportuna de la conducta suicida y en la identificacion y atencién de las . Govea .
- Adicciones (CESMAC) adicciones
personas con conducta suicida,
establecer la supervisién de que se
Gestionar ante las instancias
administrativas correspondientes para o
. . . . Comision Estatal de ) . - ,
32.4 Atencion especializada escasa o no disponible para la que los modulos de salud mental Dr. Guillermo Blanco Oficios de solicitud y cédulas o
§ " - o ) Salud Mental y 01/01/2025 | 31/12/2025 | L
poblacién con conducta de riesgo suicida cuenten con el personal capacitado en . Govea minutas de supervision
. Adicciones (CESMAC)
salud mental y con los conocimientos
y habilidades necesarias, asi como
Coordinar con el drea de Estadistica e
Registro ineficaz y comunicacién inadecuada, asi como falta |Informética a fin de capacitar al L,
de responsabilidad en el seguimiento de los casos por el personal médico y paramédico en el Comision Estatal de Dr. Guillermo Blanco Oficio de solicitud, minuta de reunién
325 Salud Mental y ) 01/01/2025 | 31/03/2025 ’

personal de salud cercano a la poblacién con conducta de
riesgo

registro de los trastornos mentales y
de los intentos de suicidio, vigilar que
se registre y establecer un sistema de

Adicciones (CESMAC)

Govea

y listas de asistencia
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Valor de Valor de No. Factor Fecha de Fecha de

No. Riesgo Descripcion del Riesgo Clasificacion del Riesgo o Cuadrante Estrategia ) Factor de Riesgo Descripcién de la accién de control  Unidad Administrativa Responsable . .. Medios de verificacion
Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término

Emitir oficios para solicitar a las

Incumplimiento en las normas y procedimientos Direcciones de Area se apeguenala |Organo Interno de C.P. Guadalupe Oficios para solicitar apego a
33.1 mplmiento en as normasy p " apeg g L 01/01/2025 | 31/03/2025 X e
administrativos y financieros normatividad (Convenios, Reglas de  |Control Cardona Galindo normatividad
Operacidn, Leyes y Reglamentos)
- . ditad | Emitir oficios a las Direcciones de Area 6 IR d P Guekl s dad ) q
=2 alta es.egmmlen 0 le as are_as al‘l itadas a las o S . rgano Interno de .P. Guada u_pe 01/01/2025 | 31/03/2025 ICIOS- ef) servaciones recurrentes
observaciones de los 6rganos fiscalizadores S Control Cardona Galindo de auditorias
recurrentes de auditorias.
Realizar revisiones de expedientes y
Observaciones de Auditorias REDUCIR EL l N . P | q del documentos conforme a lo solicitado 6 IR d P Guekl s Tt i ,
2025_33 | generadas de forma recurrente en Sustantivo 9 9 1 333 .ncump |r.r]|en 0 entiempoy lorma en _a entrega de fa en los requerimientos de los Organos rgano Interno de -r. buada u_pe 01/01/2025 | 30/06/2025 _ICIOS € 50 |C|>u ein orma_mon y
. RIESGO - informacidn por parte de las areas auditadas s B . Control Cardona Galindo minuta de reuniones de trabajo
auditorias subsecuentes Fiscalizadores, asi como reuniones de

trabajo con las dreas involucradas.
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Impacto Probabilidad de Riesgo Inicio Término
Lic. José Alejandro
341 Falta de procedimiento de atencidn a quejas y denuncias Elaborar_\{ dinfund_ir el procedimiento Organo Interno de Agl_JiIar Arriaga/}ic. 01/01/2025 | 31/12/2025 Proc_edirﬁyiento formalizado y oficios
de atencidn a quejas y denuncias Control Guillermo Josué de difusién
Jaramillo Torres
" . . - . . .- ‘. - Lic. José Alejandro
Que no se difunda con claridad y constancia el cédigo de Difundir el Cédigo de Etica y Cédigo de Graano Interno de Aguilar Arriaga/Lic
34.2 ética institucional y Ley de Responsabilidades Administrativas |Conducta, asi como la Ley de 8 8L 8 . 01/01/2025 | 31/03/2025 |Oficio de difusién
. i ) - . . Control Guillermo Josué
atodos los niveles de las areas de trabajo Responsabilidades Administrativas i
Jaramillo Torres
Quejas y denuncias sobre presuntas . A Actualizacién de Decreto de
. . . . e Lic. José Alejandro . .
irregularidades cometidas por REDUCIR EL Contradicci las | . la Unidad Realizar las modificaciones 6 Int d Aguilar Arriaga/Li Creacion, Reglamento Interiory
2025_34 Servidores Publicos de la De servicios 8 7 | 34.3 on ra. |ccu.3n en fas leyes que rigen a fa Unica correspondientes a la normatividad de rgano interno de gl_“ ar rrlaga' ic. 01/01/2025 31/12/2025 |Manual de Organizacion (apartado
N . RIESGO Administrativa (OIC) I Control Guillermo Josué K
Dependencia atendidas en forma la institucion R correspondiente al OIC) de los
. Jaramillo Torres .
deficiente. Servicios de Salud
- . Organo Interno de Lic. Javier Rincén - -
34.4 Insuficiencia de personal en el OIC Gestionar personal para el OIC B 01/01/2025 | 31/03/2025 |Oficio de solicitud de personal
Control Rodriguez
Gestionar ante la Secretaria de
71 Falta d | médi P Planeacion, Finanzas y Administracion, COESERAED Lic. Ana Karen 01/03/2025 31/12/2025 |ofici ad
L alta de personal médico y administrativo mediante oficio la necesidad de - icios enviados
personal médico y administrativo
Gestionar ante la Secretaria de
Falta d ol i @ 150 Planeacion, Finanzas y Administracion, e A%
12 atta de mobllarl en condiciones aptimas, equipo ¢e mediante oficio la necesidad de COESCAMED 'c. Ana faren 01/03/2025 | 31/12/2025 |Oficios enviados
coémputo y vehiculo L . . Puente Cruz
mobiliario, equipo de cémputo y
vehiculo
Atencién a inconformidades de los Gestionar ante la Secretaria de
usuarios del servicios médicos . REDUCIR EL Planeacion, Finanzas y Administracion, Lic. Ana K;
2025_35 s cel se Sustantivo 8 8 I 33 |Falta de recurso economico ° e ) COESCAMED 'c. Ana faren 01/03/2025 | 31/12/2025 |Oficios enviados
realizada sin apego a la RIESGO mediante oficio la transferencia de Puente Cruz
normatividad correspondiente recurso en tiempo y forma
Revisar y actualizar la normativa Lic. Ana Karen Avances en actualizacion de
35‘4 . 'y .
Falta de actualizacién de la normativa interna de la COESCAMED COESCAMED puente Cruz 01/03/2025 | 31/12/2025 f——
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Gestionar ante el Ejecutivo, mediante e Ana K
33 Falta de integracion del Consejo de la COESCAMED oficio, la designacién del Consejo de la | COESCAMED e A e lE 01/03/2025 | 31/12/2025 |Oficios enviados
COESCAMED Puente Cruz




