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Reporte de Avance Trimestroal del Progroma de Trabajo de Administracicn de Riesgos

TRIMESTRE ]

INSTITUCION SERVICHIDS DE SALULD DEL ESTADO DE COLIMA

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trirnestral cel Pregrama de Trabajo de Administracion de Ris
su fundamento legal en el siguiente marco normativo:

sgos, tene

L Articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutive y de la Administracion Pulblica del

cargo del control interno de las Dependencias v Entidades de la Administracion Publica
Estatal.

I Articulos 0 fraccien B incisc a) v 28 fraccidon | y Hi del Acuerdo que Emite las
Disposiciones Generales en Materia de Control interno para el Sector Publico del
Estado de Colima, que sefalan que la persona Coordinadora de Control Interno debera
elaborar el Reporte de Avance Trimestral del Programa «de Trabajo de administracion
de Riegos (PTAR]} dentro de los 18 dias habiles posteriores al clerre de cada trimestre,
mismo debera presentarse ante la persona titular de la Institucion y enviar a la Contraicria
Ceneral del Estado, en copia simple v digital.

ll. La Contraloria General por si © a través de los Organos internos de Control, vigilarén el
cumplimiento de lc dispuesto en el Acuerde, y otorgaran la asesoria y apoyc gue
correspenda a las personas titulares v demaés personas servidoras publicas de las
Imstitucionas para mantener un Sistema de Control Interno institucional en operacion,
actuaiizado v en un preoceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones GCenerales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Colima.

IV, Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General gue refiere que la Direccidn
de Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de ias normas de control interno y
fiscalizacién con caracter preventivo en materia Anticorrupcion, asi como en ia fracceion
XiV: que senala que se somete a consideracion de ia persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacion del sistema de control interno implementado
en la Contraloria, asi como en Iz Dependencias y Entidades de [a Administracion Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de
Riegos

El presente reporie de avance trimestral estd cormnpuesto por cince apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las accicnes de rejora comprometidas, 2} La descripcion de las principales
problematicas que obstaculizan el cumpiimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conciusidn general scbre el avance global en la atencidén de las acciones de mejora
compremetidas, 4} Conclusion sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control internc v 5) Conclusidn sobre su valor agregado para prevenir, detectar v en su caso,
sanciconar faltas administrativas graves, no graves y hechos de corrupcidn,
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11~ Resumen cuantitative de las acciones de mejora {AM.} comprometidas donde se indica: el
total de las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de ias que se
encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes
sin avance:

No. Acciones de BI6:AEQgiEs He
Mejora Mejors
3 Compromaetidas en
Comprometidas en
el PTAR Original ol FYAR
Actualizado *
(610

*Saio en el caso de gue se haya modificade el PTAR original del ejercicio.

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.,
Total de
AfSIniies i Acciones % de Acciones en Acciones sin
Mejora i Lhas :
Concluidas Cumplimiento ” Proceso avance
programadas en
ef PTAR
106 3 2.8% 34 69

* Total de acciones de mejora conciuidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien {con un
decimal).

Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total « : iones
. e Acciones % de Acciones Agclanes
Acciones de 4 A0 programadas
3 Concluidas Cumplimiento | programadas en
Mejora . 2 en el
en el ce las acciones el trimestre en - £ :
programadas en i 5 + trimestre sin
: trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
42 3 7.1% 24y 5

* Total de acciones de meajora conciuidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien {con un
decimal).
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Niimero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
" Se registran de la tabla de la situacién CLOBAL de las acciones de mejora.

A0, con AM. con A0, con
Avance Avance Avance
Acumulado Scumulado Acumulado
meinor al entre 51% vy entre 81% v
50% _ 80% 100%
] | |
33 | 1 o

Numero de riesgos registrados en la Matriz de riesgos institucional, su clasificacion de
acuerdo a la estrategia para administrar el riesgo y su ubicacién en el cuadrante.

Evitar Reducir Asuirniy Transferir Compartir
n 15 (0] ] 2
f i W
28 o ek il
Atencién Arencion e
Iinmediata Periodica Controlados Seguimisnto
17 1 3 7

En iz siguiente tabla se deberdn registrar sdlo las acciones de mejora de los avances realizados
durante el trimestre correspondiente, considerando que, en caso de haber iniciado o conciuido

una accion de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportacdo, también debera :
registrarse como parte cel presente reporte de avance trimestral. '"k
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NQO

Ry,
A

Descripeién de las acciones de mejora generales
establecidas en ol Programa de Trabajo de Administracidn

e Riesgos.

Porcentaje de
Avance

Trimestre

FY

Disenar y aprobar la metodologia para la administracion de riesgos,
con base al procedimiento de Adrninistracién de Riesgos emiticos por
ta Contraloria Ceneral del Estado.

NiA

Establecer y difundir la metodologia de administracion de riesgos
formalmente en ia Dependencia.

M/ A

Disefio de estrategia y operacién para el correcto seguimiento en la
deteccion vy administracion de los riesgos institucionales.

N/A

Seguirniento al procedimiento de administracién de riesges, con ia
confarmacion de un grupo de trabajo en el que participen los titulares
de todas las unidades administrativas de la Institucion, el Organc
interno de Control, el Coordinador(a) de Control Interna vy et Enlace ce
Administracion de Riesgos, con objeto de definir las acciones a seguir
para integrar fa Matriz y el Programa de Trabajo de Adrministracion de
Riesgos, las cuzles deberan reflejarse en un cronograma que
especifique las actividades a realizar, designacion de responsables y
fechas compromisc para la entrega de productos.

N/A

W

Calendarizacion de la capacitacién en materia de Administracién de
Riesgos.

NSA

identificacion de los factores de riesgo en la elaboracion del programa
de trabajo.

ST

instruccién a las unidades administrativas para gue identifiquen en sus
procesos, factores de riesgos, posibles riesgos de incumpiimiento
corrupcion v analicen la pertinencia, suficiencia v efectividad de los
controles establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de que se
concluya que existen debilidades de control, los riesgos cieberén
inciuirse en la Matriz y Programa de Trabajo ce Administracion ce
Riesgos.

MiA

Determinar acciones de control en la Matriz de Adrninistracién de
Riesgos, las cuales deberan identificar Unidad administrativa,
responsable de su implementacién, fechas de inicio y de termino, y
medics de verificacion.

=108

Definir acciones para prevenir y atender los riesgos gue se presenten
en las dependeanciss en materia de corrupcidn por parte de los
servidores publicos, informandoio a través del PTAR Programa de
Trabajo Anual de Riesgos.

NS

10

1C

Revision y analisis de la informacion propercionada por las unidades
adrninistrativas en forma integral; para la elaboracion de los Proyectos
institucionales de la Matriz y Mapa de Riesgos Institucional, de acuerdo
3 los lineamientos correspondientes estabiecidos por la Contraloria
General de! Estado.

ST

11

H

incorporacian en ef Sistema Informiatico de la Matriz, Mapa vy Brograma
de Trabajo de Administracién de Riesgos: el Reporte de Avances
Trirmestral del PTAR; v el Reporte Anual del Comportamients de los
Riesgos.

NiA

12

Actualizacion de la Matriz de Riesgos (se realiza al inicio dei afo de
cada ejercicio y durante el transcurso en caso de ser necesario).

nfa

13

Elaboracién del reporte de avances trimestral del PTAR.

NSA

4

Reporte Anual del Comportamiento de ios Riesgos (RAC).

N/A ,
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Gt ‘ i o Porcentaje de
NG Descripcion de las acciones de mejora especificas

Mo, establecidas en el Programa de Trabajo de administraciéon |, 755

Ao de Riesgos derivadas de Ia Matriz de Riesgos. M@d@jﬂ
Trimestre '

{(ABPE) Riesgo 2004 _01- Apoyos entregados o o poblocidn sin apego o fos lineamientos
institucionaies

] 11 |ldentificar la problematica que ha impedido solicitar N/A
presupuesto financiero e iniciar los procescs necesarios para
solucionar la situacidon financiera.

2 12 Realizar diagramas de flujo de procesos para cada drea vy N/A
nacerlo de conocimiento del personal gue intervenga.

3 1.3 Realizar las gestiones correspondientes para contar con un ST
vehiculo adecuado que subsane la situacidn de este recurso.

& T4 Revisar, actualizar y asignar & un responsable el sistema "pre- M

reglistro de peticiones de apoyo',

{ABP) Riesgo 2024 _02.- Apoyos otorgados a la poblacion, sin calidad, calidez v sin apego a los
fineamientos astallecidos

5 21 Establecer objetivos para cada area y difundir la infarmacion N/A
para su conocimianto.
& 22 Identificar ios fundamentos normatives gue indicuen la N/A

estructura crganizacional e iniciar los procesos necesarios para
solucionar la situacion en el organismo.

7 23 Eiaborar documentos "guia” para el llenado de documentos o ST
formatos oficiales.

8 2.4 | Colccar sefzlizadores correspondientes en cada area. M/A

{DS5-5PPS] Riesgo 2024 _03.- Promocidn a la salud brindada de manera deficiente

9 3 Gestionar ante autoridades estatales los recursos necesarios 25%
para el cumplimiento de las acciones preventivas

G 32 Realizar reunicnes de trabajo de manera mensual con la N/A
finalidad de dar seguimiente al cumplimiento del plan de
trabajo

{85-5E) Riesgo 2024 _04.- Brotes epidémicos atendidos de manera inoportuna e ineficaz

3] 4] Coordinar v operar el Sistemma Estetal de Vigilancia 25%

Epidemioldgica, asi como la atencién oportuna v eficaz de los
brotes de enfermedades transmisibles que se presenten.

12 42 Participar 2n |la planeacién estratégica para la contencién del 25%
brote siguiendo los lineamientos federales en coordinacidon con
ios programas prioritarios de prevencion y promocion de la
salud y vigilancia epidemioiégica

{DSS-CETS) Riesgo 2024 _05.- Sistema de sangre estatal gestionado y coordinado sin apego
total a las politicas y normativa correspondiente

13 5. Realizar una campana de donacidn aitruista al mes. 25%

14 52 | Participar en el panel de control de calidad externo del CNTS de 0%
| inmunohematologia y serologia una vez al afio.

{S5-LESP) Riesgo 2024 _06.- Analisis de laboratorio realizados por debajo de los estandares de
calidad v normativos

15 6.1 Realizar diagnostico de necesidades de capacitacion técnicae, N/A
catdlogoe de capacitacidon y programa de capacitacién,
6 6.2 Realizar control de inventario, programa de rnantenimiento, /A
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emitir oficios de peticion de necesidades de insumos,
mantenimientos y calibracién, cuando se requiera prevenir o
corregir

disefio de software y capacitacion del personal del software.

17 63 | Actuzlizar criterios de aceptacién y rechazo, difundir los 100%
cambios mediante oficio circular y a través de correo
electrénico v realizar capacitacion a las partes interesadas.

18 6.4 | Elaborar programa de trabajo anual, dar seguimiento a la 25%
supervision de informes programadas.

19 6.5 Dar seguirniento con el area de informatica sobre la peticion de 22%

{D8S-LESP) Riesgo 2024 _07.- Marco analitico implementado que incumple
Organismos

rectores y necesidades de la poblacion

ias exigencias de los

20

7.1

Solicitar suficiencia presupuestal y dar seguimiento semanal,
emitir oficios de peticidn de necesidades de insumos de forma
permanente cuando se reguiera prevenir o corregir, emitir
avisos anticipados de suspensién de proceso por faita de
insuMos o mantenimiento y calibracion, donde se recalque el
impacto gue tiene esto en los servicios de salud, pérdida de
certificaciones por no cumplir con la calidad y confiabilidad de
resultado, asi como lg reduccién ¢ eliminacién de presupuestos
federales por no cumplir con las metas exigidas.

T

£ i

21

Wil

Realizar la solicitud de personal con el perfil adecuado para
atender el marco analitico.

22

)

Elaborar programa de comision de seguridad e higiene y
realizar recorridos con base a lo planificado, solicitar a la
Subdireccion de Obras una programacion de mantenimiento a
infraestructura, emitir avisos anticipados de suspension de
proceso por falta de infraestructura y condiciones ambientales
adecuadas, donde se recalgue el impacto que tiene esto en los
servicios de salud, pérdida de certificaciones por no cumplir con
ia calidad v confiabilidad de resultado, asi como la reduccion o
eliminacion de presupuestos federales por no cumplir con las
metas exigidas,

{UT) Riesqo 2024_08.- Requerimiento de informacion atendido de manera extemporanea

Planeacion, Finanzas y Administracién y remitir copia al area

juridica de la institucion

23 8.1 Falta de respuesta por las areas que orgadnicamente generan la N
inforrmacion

{OIC) Riesgo 2024 _09.- Quejas y denuncias sobre presuntas irregularidades cometidas por

servidores Publicos de ia Dependencia atendidas en forma deficients.

24 9. Eiaborar y difundir un procedimiento de atencion de guejas y N/A
denuncias

25 92 | Difundir el Cédigo de Etica en todas las unidades K/
administrativas

28 93 | Gestionar ante ia Contraloria Ceneral dei Estado y Consejeria N/A
Juridica

27 9.4 Cestionar ante la Titular el requerimiento de personal TN

{CAJ) Riesgo 2024 _10.~ Sentencias impuesias a Servicicos de Salud no pagadas en tiempo

28 101 | Cestionar la formalizacién de los precedimientos existentes 25%

29 102 | Enviar oficios de solicitud de recurso a la Secretaria de 25%

>




Lontraloria General del Estade
Direccion de Control Interno v Vigilancia

Clave: FO-20-01-24
Emisidon: 27/03/2023
Versign: 3

Paging 70e 13

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracicn de Riesgos

{CAT) Riesgo 2024 _11.- Multas derivadas del incumplimiento por noe brindar atencidén medica o
madicamentos a los pacientes

30 R informar de manera cportuna al érea correspondiente sopre el 25%
desabasto de medicamentos

k1l 12 | Informar de manera oportuna al area correspondiente sobre el 25%
cesabasto de insumos

{CAJ} Riesgo 2024_12.- Multas y ejecucion de embargo derivadas por incumplimiente de laudos

32 12.1 Enviar oficios de solicitud de recurso a la Secretaria de 25%
Flansacidon, Finanzas y Administracion y remitir copia al drea
Jjuridica de la institucion

{COESPRIS) Riesgo 2024_13.- Actos de autoridad realizados de manera deficiente que

incumplen con Ia normativa sanitaria

33

151

Capecitar a las personas servidoras publicas a través del
Sistema MNacional Anticorrupcidn para promover la integridad
en el servicio publico.

0%

34

13.2

Designar o ratificar al enlace o responsable de la
Implementacién y Seguimiento de las actividades de la
Estrategia del Buen Cobierno en el Sistema Federal Sanitario.

100%

35

1533

Dar seguimignte oportunc a las papeletas de quejas,
sugerencias y/o felicitaciones ingresadas a través de los
burzones gue puedan tener relacion, asi como, realizar
encuestas de satisfaccion de los procesos vuinerables a actos
de corrupcidn que permitan identificar probabilidades de
ocurrencia.

20%

{CESMAC)

Riesgo 2024 _14.- Personas (pacientes) atendidos en tratamiento residencial
{hospitalario) en las Clinicas de Atencién Residencial en Adicciones por debajo de los
estandares de calidad v por debajo de los criterios de la Norma Oficial Mexicana 028.

36

141

Cestionar ante la instancia administrativa correspondiente a
efecto de cubrir las plazas faltantes de personal del area médica
y paramédica vy afin de la Clinica de Atencidon Residencial en
Adicciones de Manzaniilo (Mujeres).

N/A

Ky

14.2

Cestionar ante ia instancia administrativa correspondiente a
efecto de asegurar que las necesidades de insumos
perecederos para la alimentacion se garanticen mediante el
establecirmiento de un presupuesto, asi come el del material de
limpieza y de mantenimiento.

38

Cestionar ante ia instancia administrativa correspondiente a
efecto de asegurar el surtimiento de los insurnos médicos y de
curacién, asi como el de oficina para que el personal pueda
realizar sus funciones al 100% en el proceso de atencidon de los
pacientes, lo anterior para garantizar el presupuesto necesario
para tal fin.

33

4.4

Realizar una proyeccidn presupuestal sobre los gastos que se
realizardn en el pago de los servicios mencionades mediante la
revision de su compaortamiento durante el aho anterior, ademas
de realizar el proceso de pago en tiempo opertunc.

25%

203

-t
P
(€3]

Cestionar ante la instancia administrativa correspondiente a
efecto de considerar en el programa anual de capacitacién
temas especificos para el personzl que se encuentra en la
atencion residencial de adicciones.
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(CESMAC) Riesgo 2024_15.- Personas atendidas por consumo de sustancias psicoactivas y/o
con problemas emocionales o mentales en las UNEME CECOSAMA por debajo de los
estandares de calidad y por debajo de los criterios de Ia Norma Oficial Mexicana 028,

&1

15.1

Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a
efecto culprir ias plazas faltantes de personal dei drea medica y
paramédica del CECOSAMA Tecoman y CECOSAMA Manzanillo,
asi como el personal de intendencia de CECOSAMA Manzaniilo
y de recepcién de CECOSAMA Celima, mediante la2 contratacion
o la designacion de personal fijo

MiA

2

Realizar el tramite de forma oportuna y darle seguimiento para
que se adquieran los materiales con tiempo por parte del area
de adquisiciones.

Realizar el tramite oportunamente para gue sean cubiertos los
pagos de los servicios oportunamente.

bdy

15.4

Realizar el tramite oportunamente y dar seguimiento de que el
area administrativa realice e proceso de adjudicacién con
prontitud y que el procesc de pago vy compra se realice lo mas
pronto posible para evitar demoras.

{CESMAC) Riesgo 2024._16.- Acciones preventivas limitadas v con escasa cobertura, asi como de
bajo impacto, en adicciones v salud mental v detecciéon de personas con consume de
sustancias psicoactivas

45

161

Gestionar ante ia instancia administrativa correspondiente a
efecto de aumentar el personal operativo que intecre los
diversos prograrnas preventives en adicciones y salud mental
para aumentar la cobertura de acciones gque muestren un
impacto en estas metas

N/A

“&

16.2

Realizar el tramite de forma oportuna y darle seguimiento para
que se adguieran los materiales con tiermnpo por parte del areas
de adquisiciones.

pS

&7

—d

Solicitar un incremento del combustible disponible para ias
unidades que permitan cubrir las actividades programadas.

N/A

3]

6.4

Solicitar un espacio fisico mayor para el personal que integre a
ia Comision Estatal de Salud Mental y Adicciones, y/o dar
seguimiento a la Gestion realizada en 2023.

N/A

{CESMAC) Riesgo 2024 _17.- Acciones preventivas, de capacitacién, atencion y seguimiento para
la disminucidén de ia tasa de suicidics, realizadas sin apego a los lineamientos del Programa
pacional de Prevencion del Suicidio

4%

173

Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a
efecto de gue se realice la contratacién de personal de
Psicologia, trabajo social y de promocion, asi como formalizar el
oersonal de contratacion precaria, asignarlc a la Comnision
Estatal de Salud Mental y Adicciones para garantizar que ias
acciones preventivas, capacitacién, atenciéon y de seguirmiento
se garanticen. Designar en el primer nive!l de atencion de las 3
jurisdicciones, personal enfocado en las acciones mencionadas
v que se coordinen operativemente con CESMAC, en el caso de
fa 12 v J3 es necesario la contratacion de personal porgue no
existe personal

277N

50

17.2

Ubicar los centros de salud en donde es adecuade instalar el
modulo de salud mental y designar un espacio fisico gue

N/A
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.

cumpla con las  caracteristicas  para la atencidn
nsicoterapeutica, asi como asegurar el material y eguipo
necesario para la atencion.

51

Formalizar la necesidad de que el personal del primer nivel de
atencion se capacite en temas de saiud mental v en la
identificacion y atencion de las personas cen conducta suicida,
establecer la supervisidn de que se cuente con la acreditacion
de los cursos, establecer la calendarizacion para la capacitacién
del personal.

25%

B2

Cestionar ante iz instancia administrativa correspandiente a
efecto de establecer los modulos de sajud mental con personal
capacitado en salud mental y que cuente con |os
conacimientos  y  habilidades necesarias, supervisar las
actividades que se realicen.

N/A

5%

17.5

Coordinar con el drea de Estadistica e Informética a fin de
capacitar al personal médico y paramédico en el registro de los
trastoernos mentales y de los intentos de suicidio, vigiiar gue se
registre y establecer un sistema de vigiiancia de los casos, asi
como la notificacién a CESMAC para el seguimiento y gestion

de ios casos.

NIA

{DA-SPYF) Riesgo 2024_18.- Proceso de incumplimiento en los pagos v la comprobacién de los
recursos realizado sin apego a las fechas establecidas en los convenios y programas

54 18.1 Establecer lineas de comunicaciéon entre las dreas vy los 25%
gjecutores del gastoe

55 18.2 | Gestionar a través de la Direccidon Administrativa que se MN/A
agilicen los procesos administrativos.

56 183 | implementar Calendario de Pagos NSA
57 8.4 | Los ejecutores del gasto soliciten via correo u oficio la 25%
suficiencia v agilizer el trémite para su pago en tiempo,

cdebidamente soportado

L8 8.5 | Reguerir oportunaments a la Secretarifa de Planeacion, 25%
Finanzas y Administracién la asignacion de recursos financieros
de acuerdo al calendario y/o ampliaciones presupuestales.

{38-SRHM) Riesgo 2024_19.- Movimientos del personal tramitados de forma inoportuna y fuera

de los tiempos establecidos en la normatividad vigente

59 121 Cestionar ia optimizacion o sustitucion del Sisterna MSA

&0 192 | Solicitar la sistematizacion de los Tramites y Servicios que se N/A
oteorgan en el Departamento de Relaciones Laborales

&1 19.3 | Dear seguimiento oporiuno a las requisiciones de material NiA

&2 19.4 | Solicitar a las unidades que cumplan con los tiempos de M/A
entrega de documento

63 19.5 | Capacitar al personal en materia de normatividad MN/A

{DA-SRH} Riesgo 2024_20.- Proceso de némina realizado de forma ineficiente e inoportunc

&4 201 | Generar un proceso de verificacion de los calculos antes de ser 25%
liberada la némina, en cocrdinacion con la Subdireccidn de
Presupuestacion v Finanzas

65 202 | Difundir el procedimiento para que los Administradores y Jefes P/ A
de Recursos Humanos de todas las Unidades notifiguen  a la
Subdireccion de Recursos Humanos en tiempe y forma, los
movimientos e incidencias del personal
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Establecer las estrategias ante la Institucidon Bancaria para Mo
gengrar de manera agil los reversos a las cuentas bancarias del
OPD, o en su defecto, reintegros por el personal,

BE

N
o
i3]

&7 20.4 | Establecer un calendario de procesos internos entre |os 100%
departamentos que integran ia Subdireccion de Recursos
Humanos y apegarnos al misme para la afectacion de los
movimientos quincenales

68 20.5 | Gestion de capacitacién al personal en sisternas informaticos NS

{(DA-SAYSG) Riesgo 2024_21.- Adquisiciones realizadas sin cumplir con los principios de
economia, eficacia y eficiencia

23] 211 Fortalecer los estudios de mercado 25%

T 212 | Obtener, previc a la adguisicién el Visto Buenc del area 0%
reguiriente

71 213 | Obtencion de las fianzas y garantias 25%

b ] 214 | Establecer coordinacidn entre las areas correspondientes, a fin Nia

de determinar las funciones especificas a realizar en el proceso
de adquisicion, pago v entrega de los bienes y servicios

{(DA-SAYSG) Riesgo 2024 _22.- Proceso de entrega de medicamentos # insumos por parte de fos

provesdores, realizado sin apego 3 la normatividad aplicable

73 221 El departamento de almacén y abastecimientes generara un 25%
reporte mensua! o especifico respecto a las entradas, el cual se
entregara a la Subdireccion de Adquisiciones

Ty 222 | Generar oficios de Incidencias por tipo de insumo 25%
75 223 | Correo electronico al proveedor o llamada telefanica MN/A {Oficio No.
DA/SAST/726/2024)
TE 22.4 | Procedimiento, programa, constancias y evaluaciones del area MNfA
de calidad

{DA-SAYSG) Riesgo 20246 _23.~ Insumos meédicos destinados de manera indebida por parte de
los servidores publicos

Vi 231 | Gestidon de adquisicién de sistema de seguridad en video/ MfA
Cestion de personal de seguridad suficiente para el resguardo
del aimaceén. Procedimiento y bitécora diaria de ingreso para
visitantes v para personal/Minuta

78 232 | Reporte de entradas y salidas de manera mensual 25%

78 233 | Gestion de adquisicién de sistema de seguridad en video/ N/A
Gestion de personal de seguridad suficiente para el resguardo
del aimacén.

80 23.4 | Ei departamento de almacén y abastecimientos generara un 25%
reporte mensuza! o especifico respecte a las entradas, el cual se
entregara a la Subdireccion de Adquisiciones

{(DA-SAYSG) Riesgo 2024 _24.~ Insumos médicos sustraides indebidamente por los servidores
publicos, durante el traslado del almacén a las distintas unidades de atencion

81 [ 241 | Generar oficios de Incidencias por tipo de insumo [ 25%

{DP-SPPE) Riesgo 2024 _25.- Presupuesto capturado de manera erronea en el Sistema Web de
informacion Programatica Presupuestal de ia Secretaria de Salud [SWIPRSS)., Ramo 33,

82 251 Reunicnes de trabajo entre las areas involucradas para revisar /A
gue todas las partidas tengan carga presupuestal
8x 252 | Elaboracion del Anteproyecto de presupuesto atendiendo las T
| alertas que arroja el SWIPPSS
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B4 253 | Realizar gestiones ante instancias federales para una posible MNA
ampliacién presupuestal y gestionar fuentes de financiamiento
aliernas para garantizar presupuesto a todas las particas
prioritarias
(DP-SOYC) Riesgo 2024_26.- Unidad médica o administrativa conservada/ rehabilitada/
construida/ sustituida, acorde a los proyectos y presupuestos contratados
85 26.1 | Elaboracién de contratos v fianzas apegados a normatividad v MN/A
seguimiento puntual a la ejecucion de las obras
86 26.2 | Gestion de recursos adicicnales para atender las nuevas 25%
necesidades identificadas durante la ejecucion de los proyectos
ce cbra
87 263 | Participacion de todos los actores invoiucrados en {a opearacion N/A
cle ias unidades a intervenir con proyectos de obra
88 26.4 | Gestionar fuentes de financiamiento alternas para atender al N/A
100% los proyectos de obra en as unidades médicas
{DP-SEI} Riesgo 2024 _27.- Certificados de defuncién extraviadoes durante el proceso de su
certificacion
89 271 | Registro de Rango de folios de certificadaos recibidos 25%
90 272 | Elaboracion de reporte Semanal de Control de Certificados v 25%
| entrega de certificados mediante oficio
{OIC) Rissgo 2024_28.- Observaciones de Auditorias generadas de forma recurrente en
auditorias subsecuentes
91 281 | Difundir a las Direcciones de Area, mediante oficios la MNfA
normatividad aplicable al cumplimiento de las auditorias
92 282 | Emitir oficios a las Direcciones ce Area respecto a las M/A
observaciones recurrentes de auditorias.

¢ Bor cada accion de mejora.

2).~ Descripeidon de las principales problematicas que obstaculizaron el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en procesc y propuestas de solucién para consideracion del
Comité u Organo de GCobierno, segun corresponda.

Durante el trimestre reportado, no se presentaron probleméaticas que hayan obstaculizado
el cumplimiento de las para las acciones de rmejora reportadas en proceso. Los porcentajes
registrados iran aumentando conforme vayan transcurriendo el resto de los trimestres, ya
gue la mayoria de las acciones de mejora fuercn programadas para todo el ejercicio fiscal.
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3).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas.

Es importante hacer mencién que la mayoria de las acciones de control se programaron para
todo el ejercicio fiscal, lo cual explica ef porcentaje de cumplimiento global del 2.8%; se vera
reflejade un porcentaje mayor, una vez que finalice el ejercicio 2024,

A continuacion, se explica lo correspondiente a las acciones de control programadas v sin
avance en el trimestre reportado (0%)

2024 _05_5.2, es referente a la participacién del personal del LESP en el panel de control de
calidad externo de inmunohematelogia y serologie; la razon de no presentar avance, es gque
no han salido las fechas de la convocatoria para participar en el panel, se espera que salgan en
el mes de mayo.

2024 _13_13.1, referente a la capacitaciéon al personal de COESPRIS a través del Sisterna
Nacional Anticorrupcion para promover la integridad en el servicio pablico;, no presenta

no contempld que en la Estrategia del Buen Gobierno se otorga un margen hasta el mes de
julio parz un cumplimiento total.

2024 _14_14.2, relacionado con la gestion para asegurar los insumos perecederos para la
alimentacion para la alimentacién de los pacientes de los CARA's, no presenta avance debido
ala transicion al IMSS BIENESTAR no se tiene claridad en las lineas de operacion.
2024_14_14.5, relacionado con la gestién para que en el programa de capacitacion se incluyan
temas especificos para el personal del CESMAC; no presenta avance debide a que en =l
trimestre reportado la Subdireccidon de Calidad y Educacién en Salud, se encontraba
realizando el DNC, por lo gue en el siguiente trimestre se hara la gestion que corresponda.
2024 _21_21.2, referente a establecer un formato de conformidad mediante el que se acdquiera
el Vo Bo del area requiriente y asi asegurar que los insurnos adqguiridos sean conforrme a las
necesidades de los solicitantes, no se ha implementado, por [0 que se reprogramara para s
trimestres sucesivos; no presenta avance, en los trimestras siguientes se dara el seguimiento
que corresponda.

Respecto a la accién de control 2024_22_22.3, informa el area correspondiente mediante
oficio No. DA/SASC/726/2024 (adjunto al presente reporte), que, en el momente de la
elaboracidon de la Matriz, ornitieron considerar que dicha accién de control ya no procede
debido a que los proveedores son de Nivel Federal y se organizan por cita, por lo gue cada
trimestre se reportara con “N/A" y se registrara ¢l ndrnerc de oficio antes sefialado.

LY
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Sl Conclusién sobre su valor agregade para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer ef Sistema de Control. Interno.

Seguimiento 2 las acciones de control de forma coordinada, a efecto de que se evite la

aterializacion de fos riesgos identificados. Dar seguirmiento puntual a las acciones derivadas
del PTCly PTAR, a fin de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional. Fortalecer la
comunicacion entre las diferentes areas del Organismo. Comunicar lo qu= corresponda en las
sesiones del COCODIT con lz finalidad de que se puedan tomar decisiones respecto a las
acciones a seguir.

5l Conclusidn sobire su valor agregado para prevenir, detectar Y en su caso, sancionar faltas
administrativas graves, no graves y hechos de carrupcién.

Que se impartan capacitaciones en materia de Etica & Integridad (Cédigo de Etica y Codigo
de Conducta). Mayor fiscalizacién de procesos y recursos (auditorias internas).

Colima, Col, a 19 de junio de 2024,

Enlace de Administracidn de Coordinador de Control
Riesgos interne
Eiaboré Elaboré/Reviséd

4
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pitra. Claudi . Gomez Gardia Lic. Javier Rincdn Rodriguez_”
Cargo, Firma) {Nombre, Cargo, Firma)

G Servicios de Salud del Estado de Colima

{Mombre, Cargo, Firma)



