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EJERCICIO 2024

INSTITUCION | SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADQO DE COLIMA

| TRIMESTRE i

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Pregrama de Trabkajo de Administracion de Riesgos, tieng
su fundamento legai en el siguiente marco normativoe:

I, Articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutive y de la Administracion Puablica del
Estado de Colirna, que establece que la Contraloria Ceneral del Estado de Colima estaréd a
cargo del control interno de jas Dependencias y Entidades de la Administracion Pubiica
Estatal.

Il Articulos 10 fraccicn [ inciso a) y 28 fraccion | y il del Acuerdo que Emite las
Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el Sector Pablico del
Estado de Colima, que sefalan que la persona Coordinadora de Control Interno debera
elaborar el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién
de Riegos (PTAR) dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre,
mismo deberd presentarse ante la persona titular de la Institucion y enviar a la Contraleria
Ceneral del Estado, en copia simple v digital.

. iLa Contraloria General por sf o a través de los Organos internos de Control, vigilarén el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerde, y otorgaran la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Institucicnes para mantener un Sistema de Control Interno institucional en cperacion,
actuaiizado y en un proceso de mejora continua, tal y corno lo preve el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Internc para el Sector Publico del Estado de
Colima.

V.  Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccion
de Control Interno v Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de contrel interno y
fiscalizacién con caracter preventivo en materia Anticorrupcion, asi como en la fraccién
Xiv: que sefala que se somete a consideracion de la persona Titular de la Contraloria, Ios
informes de resultados de ia evaluacién del sistema de control interno implementado
en la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica
Estatal

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de
Riegos

El presente reporte de avance trimestral estd compuesto por cince apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2} La descripcion de las principales
problernaticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conciusion general scbre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprornetidas, 4} Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control internc y 5) Conclusion sobre su valor agregado para prevenir, detectar y en su cgso,
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1).- Resumen cuantitative de las acciones de mejora {A.M.} comprometidas donde se indica: el
total de las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiente, el total de ias que se
encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi coma
sin avance:

Mo, Acciones de Ne. Acciones de

Mejora Mejora
N Comprometidas en
Comprometidas en ol PTAR

o FTAR Original Actualizado *

106

“Siin en el caso de gue se haya modificado el PTAR original del ejercicio.

Situaciéon GLOBAL de las Acciones de Majora compromaetidas.
Total de
ACC?O{'}QS de Acciones % e Acciones en Acciones sin
Mejora P o G "
Concluidas Cumplimisnto Proceso avance
programacdas en
el PTAR
106 39 36.8% 45 22

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien {con un
decimall.

Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
de I - '
Tac‘atai Acciones 5 de Acciones ABEINRS
Acciones de AR T programadas
Mejora Concluidas Cumplimiento programadas en il
en el de las acciones el trimesire en : .
programadas en : . © trirmestra sin
. trimestre del trimestre Procasn
&l trimestre avance
75 1o 21.3% 45 14

* Total de acciones de mejora conciuidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien {con un

decimal).
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Miimero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
*Se registran de |la tabla de |la situacion GLOBAL de las acciones de mejora.

.. con A.M. comn A con
Avance Avance Ayance
Acumuliade Acumulado Acumuliade
menor al entre B1% v entre 81% v
50% 8% T0O0%

i 1 s

Mumero de riesgos registrados en la Matriz de riesgos institucional, su clasificacion de
acusrdo a la estrategia para administrar el riesgo y su ubicacidn en el cuadrante.

Evitar Reducir Asurnir Transferir Compartiy
il 15 o} o] 2
28 & . il i 4
1 Atencién Atencion et iolndie e
inmadiata Paricdica i e Seguimisnto
17 1 & 7

En iz siguiente tabla se deberdn registrar sdlo las acciones de mejora de los avances realizados
durante el trimestre corrgspondientes, considerando gque, en caso de haber iniciado o conciuido
una accién de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también deberd
registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.
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Mo,
ﬁ‘M.

Descripeidn de fas acciones de mejora generales
establecidas en el Programa de Trabajo de Administracién
de Rissgos.

Porcentaie de

Acurmutado al

Trimestre
£

j]
i

Disefiar v aprobar la metodologia para la administracion de riesgos,
con base al procedimiento de Adrninistracién de Riesgos ernitidos por
fa Contraloria General del Estado.

100%

Establecer v difundir la metodologia de administracion de riesgosg
formaimente en ia Dependencia.

100%

35

Disefio de estrategia vy operacion para el correcto seguimiento en la
deteccién y administracion de los riesgos institucionales.

100%

36

Seguimiento al procedimiento de administracién de riesgos, con la
conformacién de un grupo de trabajo en el que participen los titulares
de todas las unidades administrativas de la Institucién, el Organc
interno de Control, el Coordinador(a) de Control Interno vy el Enlace ce
Administracion de Riesgos, con objeto de definir las acciones a seguir
para integrar la Matriz y el Programna de Trabajo de Adrninistracion de
Riesgos, las cuales deberdn reflejarse en un croncgrama que
especifique las actividades a rezlizar, designacion de responsables v
fechas compromisc para la entrega de productos.

100%

Calendarizacion de la capacitacién en materia de Administracién de
Riesgos.

100%

38

identificacién de los factores de riesgo en la elaberacién del programa
de trabajo.

100%

39

Instruccion a las unidades administrativas para gue identifiquen en sus
procesos, factores de riesgos, posibles riesges de incumplimiento,
corrupcidn v analicen la pertinencia, suficiencia y efectividad de los
controles estabiecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de que s2
concluya que existen debilidades de control, los riesgos deberan
incluirse en la Matriz y Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos.

100%

40

Determinar acciones de control en la Matriz de Adrministracidn de
Riesgos, las cuaies deberan identificar: Unidad administrativa,
responsable de su implementacién, fechas de inicio y de término, y
rmedios de verificacion.

10084

o]

4]

Definir acciones para prevenir y atender los riesgos que se presenten
en las dependencies en materia de corrupcidn por parte de log
servidores publicos, informéandoio a través del PTAR Pregrama de
Trabajo Anual de Riesgos.

100%

Revision vy andlisis de la informacion proporcionada por las unidades
administrativas en forma integral; para la elaboracion de los Froyectos
institucionales de la Matriz y Mapa de Riesgos Institucional, de acuerde
a los lineamientos correspondientes establecidos por la Contraloria
Ceneral del Estado.

100%

incorpeoracidn en el Sistema Informatico de la Matriz, Mapa y Programa
de Trabajo de Administracién de Riesgos; e Reporte de Avances
Trimestral del PTAR; v el Reporte Anual del Compertarmiento de los
Riesqos

100%

12

44

Actualizacion de la Matriz de Riesgos {se raaliza al inicio del afo de
cada ejercicio y durante el transcurso en caso de ser necesario},

100%

13

45

Elaboracitén del reporte de avances trimestral del PTAR

46

Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos (RAC).
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Descripeidn de las acciones de mejora especificas

Porcentaje de

MNo. f& establecidas en el Programa de Trabajo de Administracion Avance
iy de Riesgos derivadas de la Matriz de Riesgos. .mﬂt\c:&.imuiad@;$ai
Trimestre

{ABP} Riesgo 2024 01- Apoyos entregudos w lo poblacién sin apego o los lineamientos

institucionales

i 11 identificar la problematica cue ha impedido solicitar 100%
presupuesto financiero e iniciar los procescs necesarios para
solucionar la situacion financiera,

2 = Realizar diagramas de flujo de procesos para cada area vy 100%
hacerlo de conacimiente del personal gue intervenga.

3 13 Realizar las gestiones correspondientes para contar con un 100%
vehiculo adecuado que subsane la situacidn de este recurso,

& 1.4 Revisar, actualizar y asignar & un responsable el sistema "pre- 100%
registro de peticiones de apoyo'.

{ABPR) Riesgo 2024_02.- Apoyos otorgados a la poblacidn, sin calidad, calidez v sin apego a los

lineamientos establecidos

5 21 Establecer objetivos para cada area y difundir la informacidn 55%
Dara su cenocimiento,

G 22 identificar ios fundamentos normativos gue indiguen la 100%
estructura organizacional e iniciar los procesos necesarios para
solucionar la situacion en el organismo.

7 23 Eiaborar documentos "guia” para el llenado de documentos o 70%
formatos oficiales.

2 2.4 | Colocar sefiglizadores correspondientes en cada area. 55%

{DS5-5RPPS) Riesgo 2024 _03.- Promocidn a la salud brindada de manera deficiente

S 31 Cestionar ante autoridades estatales los recursos necesarios 75%
para el cumpiimiento de las acciones preventivas.

13 52 Realizar reuniones de trabajo de rmanera mensual con la 0%

finalidad de dar seguirmiento al curnplimiento del plan de
trabajo.

(DSS-SE) Riesgo 2024_04.- Brotes apidémicoes atendidos de manera inoportuna e ineficaz

1] 4.1 Coordinar y operar el Sistemma Estetal de Vigilancia 75%
Epidemioldgica, asi corno la atencidn oportuna v eficaz de los
brotes ce enferrmedades transmisibles cue se presenten, i
12 42 Participar en la planeacion estratégica parza la contencion del 75%
brote siguiendce los lineamientos federales en coordinacién con
ios programas prioritarics de prevencién vy promocion de la
salud y vigilancia epidemioiégica
{DES-CETS) Riesgo 2024 _05.- Sistema de sangre estatal gestionado y coordinado sin apego
total & las politicas y normativa correspondiente
13 51 Realizar una campafia de donacion aitruista al mes. 75%
14 52 Participar en el panel de control de calidad externo del CNTS de 100%
inmunohematologia v serologia una vez al afo.
{SS-LESP) Riesgo 2024_06.- Andlisis de laboratorio realizados por debajo de los esténdares de

calidad y normativos

15 6.1 Realizar diagnéstico de necesidades de capacitacion técnica, 100%
catalogo de capacitacion y programa de capacitacién.
16 6.2 Realizar control de inventario, programa de rmantenimiento, M/A
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emitir oficios de peticién de necesidades de insumos,
mantenimientos y calibracion, cuando se requiera prevenir o
corregqir

17

8.3

Actualizar criterios de aceptacidn y rechazo, difundir los
cambics mediante oficio circular v a través de correo
electrénico v realizar capacitacion a las partes interesadas.

18

0.4

Elaborar prograrma de trabajo anual, dar seguimiento a la
supervision de informes programadas.

19

6.5

Dar seguirniento con el area de informatica sobre la peticion de
disefio de software y capacitacién del personal del software.

100%

{DSS-

rectores v necesidades de la poblacidn

LESP} Riesgo 2024 _07.- Marco analitico implementado que incumple las exigencias de los
Brganismos

20

7]

Solicitar suficiencia presupuestal y dar sequirniento semanal,
emitir oficios de peticién de necesidades de insumos ce forma
permanente cuando se requiera prevenir o corregir, emitir
avisos anticipados de suspension de proceso por faita de
insumos o mantenimiento v calibracidn, donde se recalque el
impacto gue tiene esto en ios servicios de salud, perdida de
certificaciones por no cumplir con la calidad vy confiabilidad de
resultado, asl como la reduccion ¢ eliminacién de presupuestos
fedlerales por no cumplir con las metas exigidas.

100%

21

Realizar la solicitud de personal con el perfil adecuado para
atender el marco analitico.

o
75%

22

Elaborar programa de comision de seguridad e higiene y
realizar recorridos con base a lo planificado, solicitar a la
Subdireccion de Obras una prograrmacion de mantenimiento a
infraestructura, emitir avisos anticipados de suspension de
proceso por falta de infraestructura y condiciones ambientales
adecuadas, donde se recalgue el impacto gue tiene esto en los
servicios de salud, pérdida de certificaciones por no cumplir con
la calidad v confiabilidad de resultado, asi cormno la reduccion o
eliminacion de presupuestes federales por no cumplir con las
metas exigidas.

100%

{UT) Riesgo 2024_08.- Requerimiento de informacién atendide de manera extemporanea

23 81 Eiaborar y remitir a la autoridad un inforrne trimeastral de la 75%
evaiuacién de |la oportunidad de entrega de informacion de las
areas correspondientes.

{DIC) Riesgo 2024_09.- Quejas y denuncias sobre presuntas irregularidades cometidas por

Servidores Publicos de {a Dependencia atendidas en forma deficiente.

2y 9. Elaborar vy difundir un procedimiento de atencion de guejas y N/A
denuncias

25 92 | Difundir el Coédigo de Etica en todas las unidades N/A
administrativas

28 9.3 Cestionar ante (a Contraloria Ceneral del Estado y Consejeria N/A
Juridica

27 9.4 Cestionar ante la Titular el requerimiento ds personal N/A

{CAJ) Riesgo 2024 _10.- Sentencias impuestas a Servicies de Salud no pagadas en tiempo

28 101 | Gestionar ia formalizacion de los procedimientos existentes 70%

29 10.2 | Enviar oficics de solicitud de recurso a la Secrataria ce 75%

Planeacion, Finanzas vy Administracién y remitir copia al area

o
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Juridica de la institucion

{CAJ} Riesgo 2024_T1.- Multas derivadas del incumplimiento por no brindar atencidén meédica o
madicamentos a los pacientes

30 1 Informar de manera oportuna al area correspondiente sobre &l 70%
desabasto de mediicamentos
31 .2 | Informar de manera oportuna al area correspondiente sobre el 70%

desabasto de insumos

{CAJ) Riesgo 2024_12.- Multas vy ejecucion de embargo derivadas por incumplimiento de laudos

32 127 Enviar oficios de sclicitud de recurso a la Secretaria de 75%
Planeacion, Finanzas y Administracién y remitir copia al drea
juridica de la institucion

{COESPRIS) Riesgo 2024 13.- Actos de autoridad realizados de manera deficiente gue
incumplen con la normativa sanitaria

23 13.1 Capacitar a las personas servidoras publicas a través del 0%
Sistema Nacional Anticorrupcion para promover la integridad
en el servicio publico.

3 132 | Designar o ratificar al enlace o responsable de Ia 100%

Implementacién y Seguimiento de las actividades de la
Estrategia del Buen Cobierno en el Sistema Federai Sanitario.

35 135 | Dar seguimiento oportuno a las papeletas de quejas, 75%
sugerencias yfo felicitaciones ingresadas a través de los
ouzones gue puedan tener relacidon, asi como, realizar
encuestas de satisfaccion de los procescs vuinerables a actos
de corrupcidn que permitan identificar probabilidades de
ocurrencia.,

{CESMAC) Riesgo 2024 _14.- Personas (pacientes) atendidos en tratamiento residencial
{hospitalario} en fas Clinicas de Atencién Residencial en Adicciones por debajo de jfos
estandares de calidad y por debajo de los criterios de la Norma Oficial Mexicana 028.

36 141 | Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a 100%
efecto de cubrir las plazas faltantes de personal del area médica
y paramédica y afin de la Clinica de Atencidon Residencial en
Adicciones de Manzaniiic {Mujeres).

27 4.2 | Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a 75%
efecto de asegurar que las necesidades de insumos
perecederos para la alimentacién se garanticen mediante el
establecimiento de un presupuesto, asi como el del material de
limpieza vy de mantenimiento.

38 14.3 | Gestionar ante iz instancia administrativa correspondiente a 75%
efecto de asegurar el surtimiento de los insurnos médicos y de

| realizar sus funcicnes al 100% en el proceso de atencion de los
pacientes, lo anterior para garantizar el presupuesto necesario
para tal fin.

39 4.4 | Realizar una proyeccién presupuestal sobre los gastos que se 75%
realizarén en el pago de los servicios mencionados mediante la
revisidn de su comportamiento durante 2l afio anterior, ademas
de realizar el proceso de pago en tiempo oportunoc.

40 14.5 | Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a 100%
efecto de considerar en el programa anual de capacitacidn
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temas especificcs para el personal que se encuentra en ia
atencion residencial de adicciones.

{CESMAL) Riesgo 2024 _15.- Personas atendidas por consurno de sustancias psicoactivas wio
con problemas emocionales o mentales en las UNEME CECOSAMA por debajo de los
estandares de calidad y por debajo de los criterios de Ia Norma Cficial Mexicana 028,

&Y 5. Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a 100%

efecto cubrir las plazas faltantes de personal de! drea médica y
paramédica del CECOSAMA Tecoman y CECOSAMA Manzanillo,
asi como el personal de intendencia de CECOSAMA Manzaniilo
y de recepcién de CECOSAMA Celima, mediante la contratacidn
o la designacién de personal fijo

Fvd 152 | Realizar el tramite de forma oportuna y darle seguimientc para T5%
que se adquieran los materiales con tiempo por parte del area
de adquisiciones.

&3 153 | Realizar el tramite oportunarnente para gue sean cubiertos los 75%
pagos de los servicios oportunamente.
iy 154 | Realizar el tramite oportunamente y dar seguimiento de gue el 66.6%

area administrativa realice el proceso de adjudicacién con
prontitud y que el proceso de pago y compra se realice lo mas
| pronto posible para evitar demoras.

{CESMAC) Riesgo 2024 _16.- Acciones preventivas limitadas y con escasa cobertura, asi como de
bajo impacto, en adicciones y salud mental v deteccién de personas con consumo de
sustancias psicoactivas

&5 161 Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a 100%
efecto de aumentar el personal operativo que integre los
diversos programas preventives en adicciones y saiud rmental
para aumentar la cobertura de acciones que muestren un
impacto en estas metas

&6 162 | Realizar el tramite de forma oportuna y darle seguimiente para 66.6%
que se adquieran los materiales con tiempo por parte cdel area
de adquisiciones.

&7 163 | Solicitar un incremento del combustible disponible para las 100%
unidades que permitan cubrir las actividades programadas.
48 164 | Solicitar un espacio fisico mayor para el personai que integre a 0%

ia Comision Estatal de Salud Mental y Adicciones, y/o dar
seguirniento a la Gestion realizada en 2023,

{CESMAC]) Riesgo 2024 _17.- Acciones preventivas, de capacitacién, atencién y seguimiento para
ia disminucién de la tasa de suicidios, realizadas sin apego a los fineamientos del Programsa
Nacional de Prevencion del Suicidio

49 171 | Cestionar ante ia instancia administrativa correspondiente a 100%

| efecto de que se realice la contratacién de personal de
Psicologia, trabajo sccial y de promocion, asi Como formalizar el
oersonal de contratacion precaria, asignaric a la Comisidn
Estatal de Salud Mental v Adicciones para garantizar que ias
acciones preventivas, capacitacion, atencion v de seguirniento
se garanticen. Designar en el primer nivel de atencion de las 3
jurisdicciones, personal enfocado en las acciones mencionadas '
y que se coordinen eperativamente con CESMAC, en el caso de
ia J2 v J3 es necesario la contratacion de persenal porgue no
existe personal -
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50

17.2 |

Ubicar los centros de salud en donde es adecuado instalar el
modulo de salud mental y designar un espacio fisico que
cumpla con las  caracteristicas para la atencion
psiccterapeutica, asi como asegurar el material y equipo
necesario para la atencién.

0%

51

Formalizar |la necesidad de que el personal del primer nivel de
atencion se capacite en temas de salud mental vy en la
identificacion y atencion de las personas con conducta suicida,
establecer la supervision de que se cuente con la acreditacidn
de los cursos, establecer la calendarizacién para la capacitacion
del personal.

75%

52

17.4

Cestionar ante la instancia administrativa correspondiente a
efecto de establecer los madulos de salud mental con personal
capacitado  en  salud rmental v que cuente con  los
conocimientos  y  habilidades necesarias, supervisar las
actividades gue se realicen,

[
i
i

0%

53

i de los casns.

Coordinar cen el drea de Estadistica e Informética a fin de
capacitar al personal medico y paramédico en el registro de los
trastornos mentales y de los intentos de suicidio, vigiiar gue se
registre y establecer un sistema de vigilancia de los casos, asi
como ta notificacién a CESMAC para el seguimiento vy gestion

33.3%

{DA-SPYF] Riesgo 2024 _18.- Proceso de incumplimiento en los pagos v ia comprobacidn de los
recurses realizado sin apego a las fechas establecidas en los convenios ¥ programas

54 18] Establecer lineas de comunicacion entre las areas vy los 75%
ejecutores del gaste

55 182 | Gestionar a través de la Direccidn Administrativa que se 50%
agiiicen los procesos administrativos.

56 18.3 | Implernentar Calendario de Pagos 100%
57 18.4 | Los ejecutores del gasto soliciten via correc u oficio la 75%
suficiencia y agilizar el trémite para su pago en tiempo,

debidamente soportado
58 18.5 | Reguerir oportunamente a ia Secretaria de Planeacion, 75%

i de acuerdo al calendario y/o ampliaciones presupuestales.

Finanzas y Administracion la asignacion de recursos financieros

(DA-SRH) Ri

esgo 2024_1%.- Movimientos del personal tramitados de forma
de los tiempos establecidos en la normatividad vigente

inoportuna y fuera

5% 12 Gestionar ia optimizacion o sustitucién del Sistema 100%

&0 192 | Solicitar la sistermatizacién de los Tramites y Servicios que se 100%
otorgan en el Departamento de Relaciones Laborales

2l 19.3 | Dar seguimiento oportuno z las requisiciones de material 100%

B2 12.4 | Solicitar a las unidades que cumplan con los tiempos de 100%
entrega de documento

63 185 | Capacitar al personal en materia de normatividad 0%

{(DA-SRM) Riesgo 2024._20.- Proceso de ndmina realizado de forma ineficiente e inoportuno

64 200 1 Generar un proceso de verificacion de los calculos antes de ser 8%
iiberada la némina, en coordinacién con la Subdireccién de
Presupuestacidn y Finanzas

G5 20.2 | Difundir el procedimiento para que los Administradores y Jefes 100%

de Recursos Humanos de todas las Unidades notificuen  a la

w2
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cubdireccion de Recursos Hurmanos en tiempo y forma, los
movimientos e incidencias del personal

B 503 | Establecer las estrategias ante la Institucion Bancaria para 100%
generar de manera dgil los reversos a las cuentas bancarias del
OPD, o en su defecto, reintegros por &l personal.
a7 504 | Establecer un calendario de procesos internos entre los 100%
departamentos que integran ia Subdireccion de Recurses
Humanos y apegarnos al mismo para la afectaciéon de los
movirmientos quincenaies

68 205 | Gestion de capacitacion al personal en sisternas informaticos Q%
(DA-SAYSG) Riesgo 2024 21~ Adguisiciones realizadas sin cumplir con los principios de
sconomia, eficacia y eficiencia

69 211 | Fortalecer los estudios de mercado 75%

T 712 | Obtener, previo a la adquisicién el Visto Bueno deal area 75%
requiriente

71 213 | Obtencién de las fianzas y garantias 75%

Fa 514 | Establecer coordinacién entre las dreas correspondientes, a fin (0%

de determinar las funciones especificas a realizar en el proceso
de adquisicion, pago y entrega de los bienes y servicios |
{DA-SAYSG) Riesgo 2024 _22.- Proceso de entrega de medicamentos @ insumeos por parte de ios
proveedores, realizado sin apego a la normatividad aplicable
73 221 | El departamento de almacén vy abastecimientes generara un 75%
reporte mensual o especifico respecte a las entradas, el cual se
entregara a la Subdireccion de Adquisiciones

Ty 272 | Generar oficios de incidencias por tipo de insuma T5%

75 223 | Correo electrénico al proveedor N/A {Oficio No.
DA/SASC/726/2024)

TE 5.4 | Procedimiento, programa, constancias y evaluaciones del area 0%

de calidad
{DA-SAYSG) Riesgo 2024 23~ INSUMOS médicos destinados tde manera indebida por parte de
los servidores publicos
Vi 231 | Gestion de adquisicién de sistema de seguridad en viceo/ 50%
Cestion de persenal de seguridad suficiente para el resguardo
del almacén. Procedimiento y bitécora diaria de ingreso para
visitantes y para personal/Minuta

78 232 | Reporte de entradgas y salidas de manera mensual 75%
Vi) 5232 | Gestion de adquisicién de sistema de seguridad en video/ 50%

Gestidn de personal de seguridad suficiente para el resguardo
del aimaceén.

20 234 | El departamento de almacén y abastecimientos generara un
reporte mensual o especifico respecte a las entradas, el cual se
entregara a la Subdireccion de Adguisiciones

{DA-SAYSG) Riesgo 2024 24.- INsumos médicos sustraidos indebidamente por los servidores
publicos, durante el traslado del almacén a fas distintas unidades de atencion

21 [ 241 | Generar oficios de incidencias por tipo de insume | 75%
{DP-SPPE) Riesgo 20246 _25.~ Presupuesto capturado de manera erronea en el Sistema Welb de
informacién Programatica Presupuestal de ia Secretaria de Salud {SWIPRSS). Ramo 33,

B2 251 cuniones de trabajo entre ias areas involucradas para revisar 25%
que todas las pertidas tengan carga presupuestal

~J
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83 25.2 | Eiaboracion del Anteproyecto de presupuesto atendiendo las 0%
alertas que arroja el SWIPPESS
84 | 253 | Realizar gestiones ante instancias federales para una posibie 100%

ampliacion presupuestal y gesticnar fuentes de financiamiento
alternas para garantizar presupuesto a todas las partidas
prioritarias

{DP-80QyC) Riesgo 2024 _26.- Unidad medica o administrativa conservada/ rehabilitada/
construida/ sustituida, acorde a fos proyvectos v presupuestos contratados

85 261 | Elaboracién de contratos v fianzas apegados a normatividad v 0%
seguimiento puntual a la ejecucion de las obras

#6 262 | Cestion de recursos adicionales para atender las nuevas 35%
necesidades identificadas durante ia ejecucion de los proyectos
de cbra

87 26.3 | Participacion de todos los actores involucrados en |3 cperacion 0%
de fas unidades a intervenir con proyectos de obra

88 26.4 | Gestionar fuentes de financiamiento alternas para atender al 0%

100% los proyectos de obra en las unidades médicas
{DP-SEl} Riesgo 2026 _27.- Certificados de defuncien extraviados durante el proceso de su
certificacién

H9 27.1 | Registro de Rango de folios de certificados recibidos 75%
90 272 | Elaboracion de reporte Semanal de Control de Certificados Y 75%

entrega de certificades mediante oficio
{OIC} Rissgo 2024_28.- Observaciones de Auditorias generadas de forma recurrente en
auditorias subsecuentes

97 281 | Difundir a las Direcciones de Area, mediante oficios |13 N/A
normaeatividad aplicable al cumplimiente de las auditorias

g2 282 | Emitir oficios a las Direcciones de Area respecto 2 las 0%
observaciones recurrentes de auditorias.

Y Por cada accion de mejora.
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2).- Descripeidn de las principales problematicas que obstaculizaron el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en procesc y propuestas de solucion para consideraciéon del
Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda.

Durante el trimestre reportado, en la accion de mejora 2024_01_1.2, se logrd la elaporacion

de los procesos de atencién a los usuarios; sin ernbargo, se plasmard en diagrama de fiujo
cuando se autorice el manual de procedimientos por ias autoridades correspondientes.

La Unidad de Transparencia informa que, aun cuando no se les ha presentado ninguna
problematica para realizar la accién comprometida, censideran impertante evaluar las
solicitudes de acceso a la informacion gue se han recibido trimestralmente v a partir de elio
verificar cuales fueron atendidas de manera extemporanea.

E! Area Juridica menciona como areas de oportunidad las siguientes! ia contestacion fuera
de tiempo por parte de {as areas para dar respugsta oportuna a los oficios de requerimiento
de informacién, no se da seguimientc a la atencion de los pacientes en el area médica o
gue conlleva que los jueces federales o la CEDH sigan solicitando informes, y en el caso del
area financiera es importante que se conteste en el término del tiempo reguerido.

La Subdireccion de Obras y Conservacién reporta la falta de presupuesto autorizado para la
ejecucion de proyectos 2024.
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3}~ Conclusidn general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas.

Es importante hacer mencién que la mayoria de las acciones de control se programaron para
todo el gjercicio fiscal, lo cual explica el porcentaje de cumplimiento global del 36.8%; se
vera reflejado un porcentaje mayor, una vez que finalice el ejercicio 2024, sin embargo, se
logré un avance significative en las acciones establecidas para mitigar los riesgos.

A continuacion, se explica lo correspondiente a las acciones de control prograrmadas v sin
avance en el trimestre reportado (0%).

2024_03_3.2, refiere el drea que actualmente no se cuenta con las evidencias debido a que el
reporte de indicadores SaNAS, se encuentra en elaboracién teniendo fecha limite de entrega
a nivel federal el dia 28 de octubre dei afo en curso, por lo que se reprogramaré para el
siguiente trimestre,

2024 _13_13.3, referente a la capacitacidon al personal de COESPRIS a través del Sistema
Nacional Anticorrupcion para promover la integridad en el servicio publico; no se logré el
porcentaje esperado sclicitando por correo a las areas se gire la instruccién para que el
personal a su cargo pueda enviar la constancia que acredite que se ha concluido el curso con
fecha 31 de octubre, por o que se reportara avance e siguiente trimestre.,

2024 16_16.4, 2024 _Y7_V1.2 y 2024 _17_V1.4 referente a solicitar espacio fisico para el CESMAC,
gestion de espacic fisico para mdédulo de salud mental en algunas unidades de salud,
gestionar personal para moduios de salud mental: se reprogramara para el siguiente
trimestre,

2024 19_19.5 y 2026_20_20.5, corresponden a la Subdireccidon de Recursos Humanos, son
relacionados a capacitar al personal en materia de normatividad ¥ gesticnar capacitacion al
personal en sistemas informaticos; son acciones que comprenden hasta el término del
gjercicio fiscal, por lo gue se reprogramarén para el siguiente trimestre.

2024 20 2.4 y 2026 22 _22.4, corresponden a la Subdireccién de Adguisiciores v Servicios
Generales y son referentes a establecer coordinacion entre |as dreas correspondientes, a fin de
determinar las funciones especificas a realizar en el proceso de adquisicion, pago y entrega de
los bienes y servicios, asi como a capacitar en el correcto manejo de insumos; se
reprograrmaran parz el siguiente trirmestre,

Respecto a ia accion de contrel 2024_22_22.3, misma situacion especificada en el RAT del
Trirmestre |

¢
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2024_25_25.2, corresponde a la Subdireccien de Dlaneacion de Proyvectos y Evaluacidn y es
referente a la elaboracién del Anteproyecto de presupuesto atendiendo las alertas que arroja
el SWIPPSS, no se ha tenido avance porque la plataforma no se ha aperturado.

2026 26 260, 20246 26 265 ¥ 2024 _26_26.4, corresponden a ia Subdireccion de Obras v
Conservacién, son relacionadas a la emision de un documento de revisién emitido por ia
Contraloria General del Estado en donde se establezca gue ios contratos vy fianzas se
realizaron con apego a la normatividad, minuta cle reunién en donde se aborde el tema de las
unidades a intervenir con proyectos de obra y oficio de gestién de fuentes de financiamiento
alternas para atender el 100% de los proyectos de cbra. Dichas acciones de control no fue
necesario realizarlas durante el trimestre reportade debido a gque no hay presupuesto
autorizado para la ejecucion de proyectos 2024.

2024_28_28.2, correspondiente al Organo Interno de Control, en relacién a la emision de
oficios a las Direcciones de Area respecto a las observaciones recurrentes de auditoria, no
presenta avance debido a gue alun no se cuenta con los resultados de ias auditorias gue se
estan realizando del ejercicio fiscal 2023, se reprogramara para el siguiente trimestre.

N
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%)~ Conclusion sobire su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer ef Sistema de Control. Interne.

El Area Juridica identifica que, en refacion al requerirnients dei desabasto de medicamentos,
que la Direccion de Servicios de Salud cuide a detaile ias respuestas que emite y el tiempo en
que coritestan, debido a los términos gue sefiala la autoridad, respecto a la gestion de recurso
extraordinario, que se reciba por parte de la Direccién Administrativa y la Subdireccién de
Presupuestacidn y Finanzas respuesta scbre las mismas para dar a conocer a la autoridad
sobre las gestiones,

Realizar un andlisis detzallado que permita identificar los riesgos de les principales procesos
sustantivos y administrativos, a fin de contemplar acciones de control que realmente
permitan mitigar los factores de riesgo identificados Y por ende se evite la materializacién del
riesgo. Continuar fortaleciendo la comunicacion al interior de fa Institucion.

Que las diferentes éreas de los Servicics de Salud, contemplen y den seguimiento a acciones
de control en los riesgos identificados, cuando ia estrategia de administracién el riesgo se
comparta en diferentes areas de |a institucion,

El Centro Estatal de Transfusion Sanguinea (CETS) refiere que existe una colaboracién
interinstitucional y un equipo de trabajo consolidado gue ha permitido que la donacion
altruista y ias carmpanas vayan en aumento.

La Unided de Transparencia menciona la irportancia de continuar evaluando de manera
oportuna al término de cada trimestre la atencién a las solicitudes de informacion.

COESPRIS refiere que avanzan lo mas apegado posible a acciones gue parmitan disminuir la
probabilidad de que se materialicen los riesgos de actos de corrupcién.




: ]’; QQ}LEM iy ) Cf)ptrataria General del Es&a?cif:} _ cl-_mf' @3?{?21237
¢ BESIaRt ES AR Direccion de Contrel Interno y Vigilancia Emision; ‘\;:-r:m:_‘;‘
= .

PAgina 16de 16

Reporte de Avanoe Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

5}~ Conclusion sobre su valor agregado para prevenir, detactar y en su cass, sancionar faltas
administrativas graves, no graves y hechos de corrupcion.

Comunica el CETS que centribuye proactivamente para reducir 1os riesgos y evitar gue se
materialicen las situaciones que puedan generar un menoscabo en la calidad de la atencion
meédica.

Que el CEPCI reaiice campana de difusién respecto al contenido de los Codigos de Etica y
Conducta. Trabajo cocrdinado entre las dreas correspondientes a fin de dar seguimiento a los
hechos presentados.

E1 Area Juridica identifica la necesidad de enviar oficios recordatorios al area que se informay
no ha contestado, asi como levantar actas circunstanciadas de hechos ante el
incumplimiento de quienes no contesten en tiempo v ferma.

La Unidad de Transparencia realiza anélisis censtante de todas aquellas situaciones en las
cuales pueda generarse |3 configuracion de alguna accion que la Ley sehale como falta
administrativa, dando vista de ello al OIC.

La Direccién de Planeacién considera que es importante mayor fiscalizacion y seguimiento a
Procesos y recursos, asi como compromiso de concientizar sobre la importancia de cada uno
de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo continuamente.

Colima, Col, a 14 de octubre de 2024.

Enlace de Administracién de Coordinador de Control
Riesgos interno
Elaboré Elaboré/Revisd

Mtra. Claudia’MoG6mez Garcia " Lie, Javier Ringdn Rodriguez
{(Nombye, Cargo, Firma} (Nombre, Cargo, Firma)
s

Titular de La Depéndencia o Entidad

Secretariod y Presidente Ejecutivo de
ios Servicios de Salud del Estado de Colima

Mﬁcmbre, Carge, Firma)




