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Servicios de Salud

TABLERO DE CONTROL

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

PTCI
; FECHA TITULAR MEDIO DE
NO. OBIJETIVO META ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD . A
INICIO TERMINO RESPONSABLE VERIFICACION
- Convocar al personal correspondiente de
Asegurar el cumplimiento de conformidad al Acuerdo, a una reunion Titular de la Institucion | o Acta de
1 la normatividad en materia | Un COCODIT reinstalado. Instalacién del COCODIT. L o . ., mayo mayo . ; .,
R — extraordinaria cuyo objetivo sea la reinstalacion Coordinador de CI reinstalacion
’ del COCODIT.
Presentar ante el COCODIT para aprobacion el
. . Elaborar y aprobar el . . . .
Cumplir lo establecido en el . . p ., calendario de sesiones ordinarias (4 sesiones en . N
L calendario de sesiones | Elaboracion de la programacion de o Titular de la Institucion .
Acuerdo y dar seguimiento a o . I los meses de mayo, junio, julio, octubre 2024). . e Calendario
2 . ordinarias, que contemple | reuniones ordinarias del COCODIT. , 2 . -, mayo octubre Coordinador de CI .,
los asuntos relacionados al . L Se presentara en la sesién de reinstalacidon e Acta de sesidn
cuatro sesiones ordinarias ., L Enlace del COCODIT
Control Interno. on el afio (mayo) el del 2024 y en la 32 sesion ordinaria
) (octubre) el del 2025.
Cumplir lo establecido en el
Acuerdo por el que se expide | Un programa anual de ., . Y
s s . Elaboracion del Programa anual de . Titular de la Institucion
3 el Codigo de Etica de la | trabajo del CEPCI . o < Y Elaborar, aprobar y formalizar el PAT del CEPCI. enero marzo Hu ruct e PAT del CEPCI
. ., - . trabajo del CEPCI. Integrantes del CEPCI
Administracion Publica del | (formalizado).
Estado de Colima.
Contar con un Comité de Etica Seguimiento de la conformacion (o . N e Acta de
. _, ) L. . . Titular de la Institucion L
4 debidamente conformado de renovacion segun la normatividad) del | Realizar el proceso correspondiente que enero Unio Integrantes del CEPCI conformacion
acuerdo a la normatividad | Un CEPCl instalado. Comité de Etica y de Prevencién de | permita la renovacién del CEPCI ) g. del CEPCI
. . . Coordinador de CI -
correspondiente. Conflictos de Interés. e Oficios
Reali i ti . . . L . . , . L . Matri d
ea Izcez;rfec;l:,gis prz\;en IVI:z Aplicar el cuestionario de | Aplicacion del diagnéstico o | Realizar a través de drive la aplicaciéon del Titular del OIC ° resu?tzados €
5 y L Control Interno al 90% de la | cuestionario de control interno. cuestionario de Control Interno al 90% de La diciembre diciembre Coordinador de CI
deficiencias  de Control . ., . L e Correo
Administracidn. Administracidn. Enlace de Cl -
Interno detectadas. electrénico
Coadyuvar a que los
servidores publicos e Reporte de
tabl t . . . .
es a. czcan y mantengan un Evaluacion y Seguimiento del programa | Seguimiento a través de los resultados de los avances
ambiente de control que | Dos Reportes de Avances . . ‘.. . semestrales
L . de trabajo del Comité de Etica y de | reportes semestrales del avance del - Titular del OIC
6 implique una actitud de | Semestrales del CEPCI. o . R . . julio enero 2025 . e Informe de
. ., Prevencion de Conflictos de Interés | cumplimiento del PAT del CEPCI y posterior a Coordinador de Cl L,
respaldo y compromiso con la | Un Informe de evaluacion. . . evaluacién
. . " (CEPCI). ello, elaborar un informe de evaluacién .
integridad, los valores éticos, realizada al
las normas de conducta y la reporte
prevencion de irregularidades
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administrativas y la
corrupcion.

Asegurar el adecuado

Registrar en las actas correspondientes y dar

o . . . . o . o Titular del OIC Actas de
cumplimiento de los Revision y seguimiento al Revision y seguimiento de los acuerdos | puntual seguimiento a los acuerdos derivados . . .
7 ., . mayo diciembre e Coordinador de CI sesiones del
acuerdos emanados de 100% de acuerdos. de las actas de sesidn de los COCODIT. de las sesiones del COCODIT
. e COCODIT COCODIT
sesiones del COCODIT
Asegurar el adecuado . L
- . . - . - . - o Titular de la Institucidn Actas de
8 cumplimiento de los acuerdos | Revision y seguimiento al Revisién y seguimiento de los acuerdos | Registrar y dar puntual seguimiento a los enero diciembre o (I tes del CEPCI sesiones del
emanados de sesiones del | 100% de acuerdos. de las actas de sesion del CEPCI. acuerdos derivados de las sesiones del CEPCI. nlegrantes de CEPCI
CEPCI.
Identificar los  procesos Identificacion de los  procesos e Titular de la Institucion Matriz de
sustantivos y administrativos | Identificacion de cinco | sustantivos de la Dependencia o | Coordinar con las areas correspondientes a fin e Titular del OIC FoCesOs
9 a fin de que se realicen las | procesos sustantivos y | Entidad (identificados en la matriz de | de identificar los procesos sustantivos y octubre octubre e Coordinador de Cl SUStantivos
acciones de mejora | administrativos. procesos que se envia en el mes de | administrativos. e Enlace de Cl administrati\\//os
necesarias. noviembre a la Contraloria). e La Administraciéon
Identificar los factores de e . Analizar los posibles factores de riesgo que e Coordinador de Cl
. Plasmar en el PTCl al menos | Identificacién de los factores de riesgo P . .g K
riesgo que de presentarse . -, pueden  presentarse y  propiciar el e Enlace ARI
10 . 8 factores de riesgos | en la elaboracion del programa de | . e . mayo mayo PTCI
pueden obstaculizar el | . e . incumplimiento del PTCI y plasmarlos en dicho e COCODIT
. identificados. trabajo. o o
cumplimiento del PTCI. documento. o La Administracion.
T + Tdr s i
u . 2 . .
. . ., P 9 - p . . Coordinar con las areas titulares de los procesos e Titular del OIC
Corregir oportunamente las | Realizar una evaluacion por | procesos prioritarios identificados . . . . . L
L . . L . sustantivos y administrativos a fin de que se . . e Coordinador de Cl Evaluacion del
11 deficiencias de  Control | procesos  sustantivo vy | (sustantivos y administrativos), . L. noviembre noviembre
. L e . .. . aplique la evaluacion por cada proceso e Enlace de Cl Nelll
Interno detectadas. administrativo identificado. | apliquen la evaluacién con objeto de identificado P »
verificar la existencia y suficiencia de los ’ O e eIl el
elementos de control.
Elaborar un programa de . . L
- . . p. g Implementar y operar actividades de e Titular de la Institucion
Propiciar un control interno | mejora con actividades de - .
; . Control Interno en funcién al Modelo . o Titular del OIC
que permita una seguridad | control emanadas de los , Elaborar plan de mejora y presentarlo a . .
. Estandar de Control Interno y a los 5 ., . ., . e Coordinador de Cl Plan de mejora
12 razonable para el logro de | resultados arrojados en la o aprobacion del COCODIT para su incorporacidon | noviembre Enero 2025 -
- L. componentes con sus 17 Principios, a L e Enlace de Cl Acta de sesion
metas y objetivos | evaluacion del Control ) e . . en el PTCI del ejercicio 2025. T »
N través de la verificacion de la existencia o La Administracién
institucionales. Interno de los procesos L
. y suficiencia de elementos de control.
sustantivos.
. e L Solicitar ante el drea de Calidad los resultados
. Realizar tres eventos de | Identificacion y atencion a las . . . -
Fortalecer las competencias s . o del DNC aplicado, a fin de verificar lo . Oficio
. o capacitacion. necesidades de capacitacion (DNC) que . e Coordinador de Cl .
de los servidores publicos en L . , . concerniente a los temas de Control Interno y . . Listas de
13 . . Un oficio de solicitud al drea | contemple aspectos relacionados con el . - . abril noviembre | e Enlace de Cl A A
materia de control interno y ; L, . L L, Administraciéon de Riesgos. En caso de que no se asistencia
. . . de Calidad y Educacién en | control interno y administracién de | . . . ,
administracion de riesgos. incluyan dichos temas en el DNC, gestionar ante Fotografias

Salud.

riesgos.

el area para su inclusién.
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Realizar capacitacién en materia de control
interno.

Supervision y Evaluacion del SCII.
Elab.orar y remitir Nen el mes. de o Titular de la Institucion Matriz con
e - noviembre de cada afio, una matriz en . - L .
Identificar los criterios de los . o o Los procesos identificados como prioritarios, o Titular del OIC procesos
s Elaborar y enviar a la CGE | donde se sefialen los criterios . L . .
procesos prioritarios . . plasmarlos en una matriz con los criterios . . e Coordinador de Cl sustantivos vy
14 . . una matriz con procesos | adoptados para seleccionar los . noviembre noviembre L .
seleccionados  sujetos a . o adoptados para su seleccidn, proceder a e Enlace de Cl administrativos
evaluacion seleccionados. procesos prioritarios en los cuales formalizar y enviar a la CGE ini i6 seleccionados
’ realizé la evaluacion del SCIl. De y * La Administracion .
. Oficio
acuerdo al formato sugerido en el
Acuerdo.
Atender las observaciones . Seguimiento a las observaciones de | Revisar ejecutar acciones concretas para - N
. Seguimiento al 100% de g v . . p e Titular de la Institucion -
realizadas por los Entes . . Control Interno de los Entes | atender todas las observaciones realizadas por - . Oficios o
15 . . . observaciones  realizadas L . N . mayo diciembre e Coordinador de Cl
fiscalizadores a fin de evitar la L Fiscalizadores a Dependencias vy | los entes fiscalizadores en materia de Control Correos
. . por los Entes Fiscalizadores. .
recurrencia de las mismas. Entidades. Interno.
Identificacion de las acciones de mejora
en el Programa de Trabajo de Control .
L g ) e Coordinador de Cl
Coadyuvar en el | Al menos una accién de | Interno, por cada norma o componente . ., Actas de
. . . e Considerar en el PTCI al menos una accién de - e COCODIT .
16 fortalecimiento del Control | mejora por norma de | del Acuerdo, cuando se identifiquen meiora bor normalde control interno julio octubre R bl duef Sesiones
. . . o a , . [ ]
Interno Institucional. control interno. debilidades de control interno o areas 1 P €sponsables o quenos RAT del PTCI
. . de los procesos
de oportunidad que permitan fortalecer
el SCII.
Analizar con el COCODIT el PTCI y realizar las e Titular de la Institucion
Fortalecer las  acciones actualizaciones que sean necesarias, a fin de o Titular del OIC .,
. . . N . . . Acta de Sesion
17 necesarias en materia de | Un PTCl actualizado. Actualizacién del PTCI contar con un documento vigente que cumpla | septiembre octubre e Coordinador de Cl PTCI
Control Interno. su objetivo, en caso de que se requiera, e COCODIT
proceder a su actualizacion.
Implementacién de las acciones de
L mejora de cada componente o norma | Dar seguimiento al PTCI, revisando en las .
Coadyuvar en el | Dar seguimiento al 100% de J . 2 L . 5 L e Coordinador de Cl Actas de
L . . de control interno, con fecha de inicioy | sesiones ordinarias del COCODIT los RAT y . .
18 fortalecimiento del Control | acciones de mejora L. . . . . junio Enero 205 e Enlace de Cl Sesiones
L de término, y responsable de | realizar las acciones necesarias a fin de dar
Interno Institucional. plasmadas en el PTCI. . ., . - . e COCODIT RAT del PTCI
implementacién y medios de | cumplimiento a lo establecido.
verificacion.
Identificar areas de Correo
oportunidad que permitan | Aplicacién de encuesta de L L Gestionar ante Gobierno del Estado la e Titular de la Institucidn
. . . . . o, | Aplicaciony seguimiento de la Encuesta L . . . . Resultados
19 realizar acciones de mejora | clima organizacional al 70% . . aplicacion de la encuesta de Clima | septiembre septiembre | e Coordinador de CI -
. de Clima Organizacional. . . . . Oficio de
que coadyuven a la mejora | del personal. Organizacional y aplicarlo mediante drive. tid
del clima organizacional gestion
Coadyuvar en el | Realizar proyectos de lo | Implementacién de controles minimos | Coordinar con el drea de informatica para la . -
. L . . . . L e Coordinador de Cl Oficio
fortalecimiento del Control | siguiente: necesarios en materia de TIC's: | elaboracién y/o actualizacion de los . .
20 L . e . s junio diciembre e Enlace de Cl Proyectos de
Interno  Institucional en | e Diagndstico de Hardware | Diagnéstico de Hardware y Software, | documentos. ,
e Responsable de TIC's documentos

materia de TIC's.

y Software.

Mantenimiento de equipo preventivo
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e Programa de
mantenimiento
preventivo de equipo de
computo.

e Politicas de uso de
Hardware y Software.

e Diagnostico de
necesidades de
capacitacién en materia
de TIC's.

e Diagnostico de sistemas
informaticos.

e Inventario de
plataformas.

e Inventario de
dispositivos y redes.

e Politicas de seguridad
para los sistemas

informaticos y de
comunicacion.

e Programa de
adquisiciones de equipos
de software.

e Licencias y contratos
para el funcionamiento y
mantenimiento de los
equipos de las TIC's

de Hardware y Software, Politicas de
Hardware y Software, Diagndstico de
necesidades en equipo de tecnologias
de la informacién, Diagnostico de
necesidades de capacitacién en materia
de TIC's, Diagndstico de sistemas
informaticos, Inventario de aplicativos y
plataformas, Inventario de dispositivos
y redes, Politicas de seguridad para los
sistemas informaticos y de
comunicacién, Diagndstico de
necesidades de sistemas informaticos y
sistematizacion de procesos,
Procedimiento de Adquisiciones vy
Dictamen Técnico.

Identificar la percepcion de

Realizar la gestion ante la Direccidn de Calidad

tramites y servicios que L, ., y Escuela de Buen Gobierno, la aplicacion de la o Titular de la Instituciéon | e Encuesta de
L . . . Aplicacion de la Encuesta de Percepcion -, . . . . . .

21 ofrece la Institucién a fin de | Una solicitud realizada. de Tramites v Servicios encuesta de percepcién de trdmites y servicios, | septiembre | septiembre | e Coordinador de CI tramites y
detectar areas de y ’ en relacion a uno de los que se encuentran e Enlace de Cl servicios
oportunidad. registrados en el portal de los RETyS
Coadyuvar en el
fortalecimiento del Control - - . . Revisar en sesiones ordinarias del COCODIT los e Titular de la Institucidn

L Dar seguimiento al 100% de | Seguimiento a las areas susceptibles de . . . .
Interno Institucional , . . . -, resultados del SED e identificar dreas - e Coordinador de Cl e Resultados del

22 . las areas susceptibles de | mejora del Sistema de Evaluacion del . . . julio enero 2025
considerando las L e o susceptibles de mejora, dando el seguimiento e Enlace de Cl SED

. mejora identificadas. Desempefio (SED). .
evaluaciones por  Entes correspondiente a cada una de ellas. e COCODIT

externos.




Servicios de Salud

Dar seguimiento puntual al

cumplimiento de las acciones Realizar y enviar a la | Elaboracion de los reportes trimestrales | Elaborary enviar a la instancia correspondiente Titular del OIC
23 P . instancia correspondiente | en funcidon a lo establecido en el | 4 reportes de avances trimestrales del PTCI en Junio enero 2025 Coordinador de CI RAT del PTCI
de mejora plasmadas en el L
PTCI cuatro RAT del PTCI. Acuerdo. los meses de junio, julio, octubre y enero 2025 Enlace de Cl
Identificar las acciones de
mejora realizadas respecto a Elaboracion del Informe anual del | Recabar las evidencias de las acciones 01 15 de Titular del OIC Informe Anual
24 las comprometidas, asi como | Un informe anual. estado que guarda el sistema de control | realizadas, elaborar el informe anual y enviar a diciembre diciembre Coordinador de CI del SCII
las dreas de oportunidad interno. la instancia correspondiente. Enlace de Cl Oficio
detectadas.
Establecer las normas de .. . . Realizar un procedimiento para vigilar,
.. . . ., Vigilar, detectar, investigar y . . -
vigilancia, investigacion y . . . detectar, investigar y documentar las posibles . Sy
., . - documentar las posibles violaciones a . . . - - Titular de la Institucion .
25 documentacién relacionadas | Un procedimiento " violaciones a los valores éticos y a las normas de julio diciembre Procedimiento
L. los valores éticos y a las normas de . . . CEPCI
con ética normas de conducta. Formalizar y  difundir el
conducta. L
conducta. procedimiento.
Con base a los resultados del DNC, coordinar
. ., con el area de Calidad y Educacion en Salud, a Coordinador de CI
Atender las necesidades de | Un programa de | Elaboracién de wun programa de | .. - . v . . . Programa de
26 . o L , L fin de solicitar las evidencias correspondientes agosto diciembre Enlace de Cl o
capacitacion identificadas. capacitacion por darea. capacitacion al personal. , ) g 7 . capacitacion
del envio a las dreas para la generacion de un Area de Calidad
programa de capacitacion.
- . . , Coordinador de Cl
Identificar areas de ., .. Coordinar con el area de Recursos Humanos, a Programa de
. Un programa de evaluacién | Elaboracion de un programa de | . . Enlace de CI )
27 oportunidad en el ~ ., o fin de que se elabore y formalice un programa agosto diciembre P evaluacién del
o del desempefio del personal | evaluacién del desempefio del personal. ., o Area de Recursos o
desempeiio del personal. de evaluacién del desemperio del personal. desempeiio
Humanos
Mantener informado  al Elaborar y enviar al Organo de Vigilancia (CGE)
Organo de Vigilancia, Elaboracion de informe respecto a actos | un informe anual del estado que guarda la . Sy
. . . - ) . - . . Titular de la Instituciéon
28 respecto actos contrarios a la | Un informe anual contrarios a la ética y conductas | atencidn a las investigaciones de las denuncias diciembre Enero 2025 CEPCI Informe anual
ética y conducta institucionales. por actos contrarios a la ética y conducta
institucionales. institucionales.
Elaborar y socializar programas de trabajo por
Establecer las metas vy - . L A . L
obietivos para las diferentes Un Programa Anual de | Elaborar y socializar programas de | dreas (Comunicacién Social, Organo Interno de Direccion de Programas de
29 . ) P Trabajo por cada Area de la | trabajo en las diferentes dreas de la | Control, Direccién de Servicios de Salud, octubre diciembre Planeacion trabajo
areas de la estructura o N . . L . . - p .
. Institucion. Institucion Direccion Administrativa, Direccion de Areas Oficios
organizacional. L
Planeacion, CESMAC, COESPRIS, ABP).
Establecer las directrices Establecer la obligacion de evaluar y -
L . . s Elaborar y socializar un manual en donde se .
respecto a la actualizacién de actualizar periddicamente las politicas y . . . Titular del OIC Manual
30 v 3 Un manual . . establezca la obligacién de evaluar y actualizar octubre diciembre P -
politicas, manuales, y demas procedimientos, principalmente de los o Y . Areas Oficio
S . periédicamente las politicas y procedimientos.
documentos institucionales. procesos sustantivos.
Detectar areas de Elaboracion de informe respecto a la | Elaborar y presentar a la Titular de la Direccion de
oportunidad en el . evaluacién realizada de los indicadores | Institucion, un informe respecto a la evaluacion . .,
31 L Un informe anual . . . . . diciembre Enero 2025 Planeacion Informe anual
cumplimiento de metas vy establecidos en el Programa Sectorial | realizada de los indicadores establecidos en el A
reas

objetivos.

de Salud.

Programa Sectorial de Salud.
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Mantener continuamente
informado al Titular de la
Institucidn sobre la situacién
que guarda e
funcionamiento general del
Sistema de Control Interno
Institucional.

Cuatro Informes de
evaluacion de los RAT del
PTAR y del PTCI

Elaboracion de evaluacion a los
Reportes de Avances Trimestrales del
PTCl y del PTAR.

Elaborar y remitir al Titular de la Institucion y al
Organo de Vigilancia (CGE), la evaluacién
realizada a los Reportes de Avances
Trimestrales del PTCl y del PTAR, en los meses
de junio, julio, octubre y enero 2025.

junio

enero 2025

e Titular del OIC

Evaluacion
Oficio

10



