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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control interno

INSTITUCION | SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA

EJERCICIO 2024

TRIMESTRE i H

Fundamenio legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

l.

Articulo 52 de la Ley Orgaénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica del Estado
de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estars a cargo
del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.
Articulos 10 fraccion il inciso a} y 18 fraccion |y Il del Acuerdo gue Emite las Disposiciones
Generaies en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima,

de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los
15 dias hiabiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo deberd presentarse ante la
persona tituler de la Institucion y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple
y digital.

La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Centrol, vigilaran el
cumpiimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgaran la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares v demdas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sisterna de Control Interno Institucional en operacion,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo & de las
Disposiciones Generales de Control internc para el Sector Publico del Estade de
Colima. '

Articulo 23 cel reglamento interior de fa Contraloria General que refiere que la Direccion
de Control Interno y Vigilancia, vigilard el cumplimiento de las normas de controi interno y
fiscalizacién con cardcter preventive en materia Anticorrupcion, asi como en la fraccién
XIV: gue senzla gue se somete a consideracion de la perscna Titular de la Contraloriz, los
informes de resultados de la evaluacion del sisterma de control interno implementado en
la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control interno

El presente reporte de avances trimestral estd compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcion de las principales
preblematicas gue obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusion general schre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusidn sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control internoc o fortalecer &l Sistema de Control interno y 5) Resultades de la evaluacion en
rmateria de transparencia, en caso de que ya se tenga.
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1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de

las acciones concluidas y su percentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en
proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Ko, Acciones de Josic ﬂtcfoneﬁ ad
Mejora Me;orz‘a
Compromatidas en | COTPIETT S 50

2l PTCI Original e

32

*56l0 en el caso de que se haya modificade ef PTC! original det ejercicio.

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometicdas,

Total de
Acciones de : ; ; .
4 Acciones % cde Acciones en Acciones sin
Mejora A e i
Concluidas | Cumplimiento Proceso avance
programadas en
el PTCH
32 9 28% 12 1
» Totat de scciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien {con un
decimall.

Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total de . A Accionas
. Acciones % cle Acciones &
Acciones de . A programadas
i Concluidas Cumplimiento programadas en
Mejora s : en el
an ef de las acciones el trimestre en . :
programadas en 2 ‘. v trimestre sin
; trimestra del trimestre ” Proceso
el trimesire avance
17 s 235% 12 1

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora cormproemetidas por cien {con un
decimal).
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MNumero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

AM, con AM. con Ak, con
A Avance Avance
VANCEe
Acumulado Acumulado
Acumulado CUITIL
menor al 50% entre 51% y entre 81%y
. 80% 100%
& 8 1

Porcentaje

Mo, :‘& Descripeidn de la Accidn de Mejora ;;g%

al Trimestre
1 1 Instaizacion del COCODIT. 100%

2 2 Elaboracion de la programacion de reuniones ordinarias del COCODIT, 100%

3 S Elaboracion del Programa anual de trabajo del CEPCI, 100%

% % Seguimiento de fa conformacion (o renovacion segin la normatividad) del 100%

>omité de Elica y de Prevencion de Confiiclos de Interés.

5 5 Aplicacion del diagndstico o cuestionario de contro! interno. IN/A,

6 & Evaluacién y Seguimiento del programa de trabajo del Comité de Etica y 59,
de Prevencion de Conflictos de interés (CEPCI).

w oy Fevisidn v seguimiento de los acuerdos de las actas de sesion del TE%
COCODIT. ;

8 8B Revision v seguimiento de los acuerdos de las actas de sesién del CEPCL T5%
Identificacién de los procesos sustantivos de lz Dependencia o Entidad

9 9 (identificados en la matriz de proceses gue se envia en el mes de noviembre a N/A
la Contralcria).

10 10 ii;ag;iir;cacién de los factores de riesgo en la elaboracidén del programa de 100%
rabaio.

Implernentacion de acciones concretas para que los responsables de los

1 1 procesos prioritarig;s identiﬁcgdos (sus{antivqs y admi_nistlfativos}, apliquen la N/A
evaluacion con chjeto de verificar la existencia y suficiencia de ios elementos
de control
Implementar y operar actividades de Control Interno en funcién al Modelo

12 12 Estandar de Contret internc y & los 5 componentes con sus 17 Principios, a N/A
traves de la verificacidn de la existencia v suficiencia de elementos de control.
ldentificacion y atencidn a las necesidades de capacitacién {(ONC) que

i3 i3 contempls aspectos relacionados con el Control Inferno y Administracidn 100%
de Riesgos.

Supervision y Evaluacion del SCH. Elaborar y remitir en el mes de noviembre

14 14 de ::ac_!a afio, una matriz en_da‘nda s& sefialen los _criterio:u adoptados para N/A
seleccionar ios procesos pricritarios an los cuales realizé la evaluacion del SCII.
De acuerdo al formato sugerido en el Acuerdo.

15 15 Seguimientio a las observaciones de Confrel Interno de los Enies 66.6%
Fiscalizadores a Dependencias v Entidades. ’
ldentificacidon de las acciones de mejora en el Programa de Trabajo de

16 15 Contrel Interno, POF cada norma o componente del Acuerdo, cuando se 50%
identifiquen debilidades de control interno o éreas de oportunidad que
permitan fortalecer ol SCH.

317 17 Actualizacion del PTCH 0%
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Porcentaje
Mo, ¢ bl Vi . de Avance
]
MNo. AM. Descripcién de la Accion de Mejora Acumilado
al Trimestre

Implementacién de las acciones de mejora de cada componente o norma

8 8 de control interno, con fecha de inicio y de término, y responsable de G6H.6%
implementacién y medios de verificacion.

18 L] Aplicacién y seguimiento de la Encuesta de Clima Organizacional. 30%
implementacién_de controles minimes necesariog en materia de TIC s
Diagnéstico de Hardware y Software, Mantenimisnto de equipo preventivo
de Hardware y Software, Politicas de Hardware y Software, Diagnostico de
necesidades en equipe de tecnologias de la informacion, Diagnostico de

20 20 .necesic,ia-des de capacitacion en mg‘te;ia de TIC's, Diagndstico de sistemas 62.5%
informaticos, Inventario de aplicatives v plataformas, Inventaric de ’
dispositives y redes, Politicas de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicacion, Diagndstico de necesidades de sistemas
informaticos v sistematizacion _de procesos, Procedimiento de
Adguisiciones y Dictamen Técnico.

2 21 | Aplicacion de la Encuesta de Percepcion de Tramites y Servicios. 100%
Seguimiento a las éareas susceptibles de mejora del Sistema de

22 22 Evaluacion del Desempefio (SED). ; 100%
Elaboracion de los repories frimestrales en funcion a lo establecido en ¢

23 43 Acuerdo. 75%

24 2% EI_;;borac:ién del Informe anual del estade que guarda el sistema de control /A
interno.

25 25 Vigilar, de_t.ectar, investigar y documentar las posibles viclaciones a3 los D%
valores éticos y a las normas de conducta,

26 26 | Elaboracién de un programa de capacitacion al personal. 20%

2y 57 Elaboracién de un procedimiento de evaluacion del desempefio del 1009%
personal.

g 28 Eiai{norgcién de informe respecto a actes contrarios @ la ética y conducias MN/A

= institucicnales.

29 59 Elapora:; y socializar programas de trabajo en las diferentes areas de la MN/A
Institucion

30 20 Establecer ia obiigacig’m de evaluar y actualizar perlédi_camen?e ias politicas v N/A
procedimientos, principalmente de los procescs sustantivos,

7] 2] Elaboraqién de informe respecto a ia evaluacion realizada de los indicadores M/A
establecidos en el Programa Sectorial de Salud,

32 32 Elaboracion de svaluacion a los Reportes de Avances Trimestrales del 75%,

| PTCly del PTAR.
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2} Descripeidén de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de sclucion para consideracion del
Comite u Organo de Gohierno, segin corresponda:

Durante el trimestre reportado, es importante unas precisiones en las siguientes acciones
de mejora:

AM. No. 19, relacionada a la aplicacion y seguimiento de la Encuesta de Clima
Organizacional, al trimestre reportado se tuvo un avance del 30%, debido a que se gird el
oficio No. SESA-DESPACHO-785-2024, a través dal cual el Titular realiza ante Gobiernc del
Estado la solicitud de la aplicacién de la Encuesta ECO, posterior a ello, se tuvo un
acercamiento con la Direccidn de Profesionalizacidn, Calidad v Escuela de Buen Gobiernoy
se acordd esperar la convocatoria para la realizacién de dicha encuesta (Oficio Mo. SPFYA-
SSA-943-2024).

A.M. No. 20, corresponde a la implementacién de contreles minimos necesarios en materia
de TIC s, el avance es del 52.5%, se ha tenido avance considerable en el trirestre.

AM. No. 26, se giré el oficio No. SESA-DESPACHO-CCI-14/2024, mediante el que se envia el
tablerc de control a la Direccién Administrativa, en el cual se incluye como pendiente el
tema del programa de capacitacion al personal. Se participd en una reunion con personal
de Gobierno del Estado, a fin de gue los Servicios de Salud fueran inciuidos dentro del
convenio para recibir los cursos de capacitacion gque se imparten por lg Direccidén de
Profesionalizacidn, Calidad y Escuela de Buen Gobkierno.

3} Conclusidn general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de mejora
cormprometidas.

El porcentaje gicbal de cumplimiento es del 28%, se observa incremente del porcentaje en
relacidn a los dos primeros trimestres; sin embargo, es preciso mencionar que la mayoria de
las acciones estan programadas de forma permanente para todo el ejercicio fiscal, por lo que
el porcentaje tendra un incremento de forma censiderable una vez que finalice el presente
ano.

Es importante hacer mencion de las acciones de mejora que se encuentran sin avance a la

fecha de corte del tercer trimestre:

AM. No. 17, corresponde a la actualizacion del PTCI; sin embargo, no se ha presentado ia
necesidad de actualizario. En el Gltimo trimestre del afic, se procedera a actualizar el PTCl a
fin de dar el seguimiento en el ejercicio fiscal 2025.

o, B
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4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control
interno o fortalecer el Sistema de Controd Interno.

tencién y respuesta de las diferentes dreas en tiempo y forma a los requerimientes de
infarmacidn gue les sean sclicitades, asf como fomentar la elaboracién de procedimientos,
manuaies técnicos y demas documentos que coadyuven al cumplimiento de cobjetivos
institucionales.

5}~ Resultados de ia Gitima evaluacion en materia de transparencia gue tenga su institucidn,
aungue no corresponda al presente trimestre.

Febrerco 2024 curmnplimiento de! 71%

Colima, Col, a1l de octubre de 2024,

Coordinador{a} de Control Interno

Elabord

Lic. Javier Rincédn Rodrigues

Titular de la Dependencia o Entidad




