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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO 2025
TRIMESTRE | | {ene-mzo}

INSTITUCION | SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

I.  Articulo 52de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica del Estado
de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara a cargo
del control interno de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Estatal.

il. Articulos10 fraccién Il inciso a) y 18 fraccion 1 y Il del Acuerdo que Emite las Disposiciones
Generales en Materia de Control interno para el Sector Publico del Estado de Colima,
que senalan gue la persona Coordinadora de Control Interno deberéa elaborar el Reporte
de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los
15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera presentarse ante la
persona titular de la Institucion y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple
y digital.

ll.  La Contralorfa General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgaran la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacién,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Colima.

V. Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccién
de Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno y
fiscalizacién con carécter preventivo en materia Anticorrupcién, asi como en la fraccién
XIV: que sefiala que se somete a consideracién de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacién del sistema de control internc implementado en
la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

El presente reporte de avances trimestral estd compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcién de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusidn sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias
de control interno o fortalecer el Sisterma de Control Interno y 5) Resultados de la evaluacion en
materia de transparencia, en caso de que ya se tenga.
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1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de

las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en
proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Original

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI Actualizado
&

26

*$élo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.
Total de
i d : o .
ACCIOE\es ¢ Acciones % de Acciones en Acciones sin
Mejora ‘ .
Concluidas | Cumplimiento * Proceso avance
programadas en
el PTCI
26 4 15.3% 12 10
» Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un
decimal).
Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Tc:‘tal an Acciones % de Acciones ACIoe.
Acciones de : i programacias
: Concluidas Cumplimiento | programadas en
Mejora % 5 en el
enel de las acciones el trimestre en ] ;
programadas en . ¢ i trimestre sin
: trimestre del trimestre Proceso
el trimestre avance
17 4 23.5% 12 1

*» Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un

decimal).
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control interno

Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con AM. eon A.M. eon
Avance Avance Ay_anlse
:5:3 all 5%:4, entre 51%y entre 81%y
80% 100%

Porcentaje
No. kel ¢ : de Avance
MNo. AM. Descripcion de la Accién de Mejora e iiado
al Trimestre
Envio de oficio a la CGE con nombramiento de la persona coordinadora de control
1 1 g ) 100%
interno y enlace de riesgos.
2 2 Instalacién o reinstalacién del COCODIT. 25%
3 5 Elaboracién de la programacién de reuniones ordinarias del COCODIT. N/A
4 4 Aplicacién del diagndstico o cuestionario de control interno. N/A
5 5 Revisién y seguimiento de los acuerdos de las actas de sesién de los COCODIT. 25%
Supervision y Evaluacién del SCII. Elaborar y remitir en el mes de noviembre de cada
afio, una matriz en donde se sefialen los criterios adoptados para seleccionar los
© 6 N : =) N/A
procesos prioritarios en los cuales realizé la evaluacién del SCII. De acuerdo al formato
sugerido en el Acuerdo.
Identificacion y atencién a las necesidades de capacitacién (DNC) que contemple
aspectos relacionados con el control interno y administracién de riesgos y los procesos
7 7 sustantivos y administrativos de la institucién con el fin de elaborar programa de 20%
capacitacion anual para las personas directivas, operativas y sindicalizadas de la
institucion.
Seguimiento a las observaciones de Control Interno de los Entes Fiscalizadores a
8 8 ; : 25%
Dependencias y Entidades.
Identificacion de las acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control interno,
9 9 por cada norma o componente del Acuerdo, cuando se identifiquen debilidades de 25%
control interno o dreas de oportunidad que permitan fortalecer el SCIl.
10 10 | Actualizacién del PTCI N/A
Aplicacion y seguimiento de la Encuesta de Clima Organizacional emitida por la
1 1 Direccién General de Profesionalizacién, Escuela de Calidad y Buen Gobierno de la N/A
Subsecretaria de Administracion.
Aplicacién de la Encuesta de Percepcién de Trdmites y Servicios a solicitud de la
12 12 persona Titular a la Direccién General de Profesionalizacién, Escuela de Calidad y Buen N/A
Gobierno de la Subsecretaria de Administracién.
Elaboracién de los reportes de avances trimestrales tomando en cuenta el
Desempeifio Institucional en:
a) Programas Presupuestarios y avance en POA;
13 13 b) Proyectos de inversién Pablica; 25%
c) Pasivos Contingentes;
d) Plan institucional de Tecnologias de Informacion;
e) Resultados de Evaluacidn del Desempefio (en su c aso).
14 14 | Elaboracién del Informe anual del estado que guarda el sistema de control interno. 100%
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

Porcentaje

No. Sl i : A
No. | A M. Descripeién de la Accidon de Mejora cuﬂ—mu

al Trimestre

Implementacién de acciones concretas para que los respensables de los procesos
15 15 prioritarios identificados (sustantivos y administrativos), apliquen la evaluacién con N/A
objeto de verificar la existencia y suficiencia de los elementos de control.
Implementar y operar actividades de Control Interno en funcién al Modelo Estédndar
16 16 de Control Interno y a los 5 componentes con sus 17 Principios, a través de la 25%
verificacién de la existencia y suficiencia de elementos de control.

Implementacién de controles minimos necesarios en materia de TIC's: Diagndstico de
Hardware y Software, Mantenimiento de equipo preventivo de Hardware y Scftware,
Politicas de Hardware y Software, Diagnéstico de necesidades en equipo de
tecnologfas de la informacién, Diagnostico de necesidades de capacitacién en materia 259%

17 17 de TIC’s, Diagnéstico de sistemas informéticos, Inventario de aplicativos y plataformas,
Inventario de dispositivos y redes, Politicas de seguridad para los sistemas informaticos
y de comunicacién, Diagnéstico de necesidades de sistemas informédticos y
sistematizacidn de procesos, Procedimiento de Adquisiciones y Dictamen Técnico.
18 18 | Elaboracién del Programa anual de trabajo del CEPCI. 100%
19 19 | Seguimiento de fa conformacién (o renovacion segun la normatividad) del CEPCI. 100%
20 20 Elaboracién de un informe trimestral para la DCIV sobre el seguimiento al Programa de 259%
Trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés (CEPCI).
ot 21 Realizar las sesiones ordinarias de conformidad al Acuerdo en materia de Control 25%
Interno.
22 22 Elaboracién de los reportes trimestrales en funcién a lo establecido en el Acuerdo. 25%
23 23 Elaboracién de un programa de capacitacién al personal. 0%
24 24 | Elaborar y socializar programas de trabajo en las diferentes dreas de la Institucién. N/A
25 75 Elaboracién de informe respecto a la evaluacién realizada de los indicadores N/A
establecidos en el Programa Sectorial de Salud.
26 26 Elaboracién de evaluacién a los Reportes de Avances Trimestrales del PTCl y dei PTAR. 25%

2) Descripcién de las principales problemaiticas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del

Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda:

Durante el trimestre reportado se presenté dificultad para lograr el cumplimiento de la accion
de mejora No. 23, misma que corresponde a elaborar un programa de capacitacion del
personal; siendo preciso mencionar que, se dio seguimiento con el drea correspondiente
(RRHH), solicitando el avance del trimestre enero-marzo, recibiendo la respuesta siguiente:
“Actualmente, esta drea de Recursos Humanos confinia realizando los gestiones pertinentes para dar
cumplimiento a los compromisos establecidos en el PTCI. Sin embargo, hasta el momento no se cuenta con
un avance significativo en los rubros mencionados, por lo que no es posible presentar evidencias
correspondientes en este primer corfe trimestral. No obstante, se reitera el compromiso de esta drea para
avanzar en la implementacién de las acciones previstas, por lo que se estima que en el siguiente trimestre \
se confard con un progreso sustancial, asi como con la documentacién soporte correspondiente”. Se i

genera el compromiso de que en el siguiente trimestre se continuard dando el seguimiento .
con el drea responsable.
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

3) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora

comprometidas.

Durante el Trimestre reportado, se obtuve un avance global del 15.3%, siendo preciso

mencionar que, la mayoria de las acciones se programaron de forma permanente, por lo que

el porcentaje aumentard al término del ejercicio fiscal.

4).- Conclusion sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control

interno o fortalecer el Sisterna de Control. interno.

Compromiso en materia de control interno de personal directivo y mandos medios, en apego a
lo indicado por las Disposiciones emitidas por la Contraloria General del Estado, lo que
permitird fortalecer considerablemente el Sistema de Control Interno Institucional.

5).- Resultados de la dltima evaluacién en materia de transparencia que tenga su institucién,
aunque no corresponda al presente trimestre.

Febrero 2024 cumplimiento del 71%

Colima, Col, a 11 de abril de 2025.
Coordinador({a) de Control Interno

Elaboré

/e (2,
e S e

Lic. Javier Rincén Rodriguez

Titular de la Dependencia o Entidad

C.PWQ Torrero Enriquez
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