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. FUNDAMENTACION

ACUERDO que emite las Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el
Sector Publico del Estado de Colima, Articulos 13y 14.

. ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA EVALUACION DEL SCII:

La evaluacion de Control Interno se realizé a siete procesos de los Servicios de Salud, de los
cuales, cuatro fueron procesos sustantivos y tres fueron procesos administrativos o de
soporte. En el Sistema Informatico de Control Interno del OPD Servicios de Salud, con el
acceso: https:s"."drive,qooqie,com.-'drive,-'folders.f1mrHon_:‘Fxo?kaTYkEth-wYFiﬁk:}euawm se
puede consultar la informacion que se sefiala a continuacion.

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general
de control interno.

El porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control por norma, fue el
especificado en la gréfica siguiente:

Cumplimiento general de los elementos de control por norma
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78.6% 78.6%

68.3%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién generada en la Coordinacion de Control Interno del OPD Servicios de Salud.

Como se puede observar, el porcentaje global de la evaluacion fue del 68.3%, lo cual
representa un nivel de madurez intermedio, el porcentaje mas bajo corresponde a la norma
5 “Supervision y mejora continua” con un 57.1%, que representa un nivel de madurez basico;
el resto de las cuatro normas arrojaron un nivel de madurez intermedio, obteniendo los
siguientes porcentajes: norma No. 3 “Actividades de Control” con un 63.1%, la norma No. 1
“Ambiente de Control” con un 64.3% y las dos normas con mayor porcentaje fueron la No. 2
“Administraciéon de riesgos” y la No. 4 “Informar y comunicar’, ambas con un 78.6%
respectivame Nnte. Nota: Los niveles de madurez son con base a determinacion interna.
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Cabe mencionar que la norma No. 5, hace referencia a lo siguiente: si se realizan acciones
correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
como la supervision permanente de los cinco componentes de control interno; si los
resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacion, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de las personas responsables y mejorar el proceso; y si se llevan
a cabo evaluaciones del control interno de los procesos sustantivos y administrativos por
parte de la persona Titular y la Administracién, Organo Interno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Lo informado en el parrafo que antecede a este, se puede explicar, ya que en ejercicios
anteriores no se realizaban evaluaciones de control interno a los procesos del Organismo, ni
existe un antecedente de elaboracién de informe del Sistema de Control Interno Institucional,

que fuera referente para elaborar e implementar un programa de mejora que atendiera las
principales areas de oportunidad detectadas.

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para
acreditar su existencia y operacién, por norma general de control interno.

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacion, por norma general de control interno.
En el Sistema Informatico de Control Interno del OPD Servicios de Salud, se encuentra la
evidencia documental por norma de control interno y de conformidad a los rubros
especificado en el ACUERDO que emite las disposiciones en materia de control interno,
mediante las que se acredita la existencia y operacion de los elementos de control, o bien la
inexistencia o insuficiencia para acreditar su implementacion; la liga de acceso es la
siguiente: https:/drive.google.com/drive/folders/1 QUzEe2mk8zyBeeBCilTnKk-YZkEaaxxq

Norma 1 Ambiente de control
1. Evidencia de difusion de Mision, Vision, Politica Institucional, Valores. Se cuenta
con difusién del ejercicio 2023, se dara seguimiento con el area correspondiente para
su actualizacion y difusion en el ejercicio 2025.
Objetivos y metas asignados. Ejemplo de oficio de seguimiento a objetivos y metas.
Comité de Etica. Acta de reinstalacion del CEPC] y oficios de designacion.
Encuestas de Clima Organizacional. Informe de resultados de la Encuesta ECO
2023 y Programa de Mejora implementado en 2024, Acta de COCODIT en donde se
aprobo el Programa de Mejora 2024, Oficio de difusién de aplicacién de Encuesta de
Cultura Organizacional y No Discriminacion 2024 evidencias de muestras de captur.
de pantalla de realizaciéon de encuesta.
5. Estructura Organizacional. Estructura organica y Organigrama formalizado (falta
actualizacion).
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6. Perfiles y descripciones. Manual de Organizacién del OPD Servicios de Salud (falta
actualizacion).

7. Manual de organizacién y de Procedimientos. Manual de Organizacién y Manual
de Procedimientos formalizados (falta actualizacion).

8. Mecanismo para evaluar el control interno. Oficios, matriz de criterios,

autoevaluaciones.
Norma 2 Administracion de riesgos

9. Metodologia de Administracion de Riesgos. Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgos,
PTAR 2024 y 2025 e inicio de proceso 2025.

10.Mitigacion de riesgos. RAT del PTAR y del PTCI, Actas de sesiones del COCODIT
en donde se dio seguimiento.

11.0Obligacién de las personas en la administracion de riesgos. Difusion de los
siguientes documentos: Guia que contiene la Metodologia de Administracion de
Riesgos para la Administracion Publica Estatal; Metodologia de Administracion de
riesgos del OPD Servicios de Salud y su difusion, en donde se establece la obligacion
de intervenir en el proceso de administracion de riesgos.

12.Acciones para dar respuesta a riesgos. Matriz de Administracion de Riesgos
Institucional (MARI) y PTAR 2024.

Norma 3 Actividades de control

13. Actividades de control para dar respuesta a riesgos. Programa de Trabajo de
Control Interno y Administracion de Riesgos 2024.

14. Actividades de control para cumplir metas. Programa Operativo Anual (POA) 2024.

15.Medicion de metas y objetivos institucionales. Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR).

16.Estandares de calidad, resultados, servicios o desempefo. Programa Operativo
Anual (POA) 2024, Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

17.Causa raiz de observaciones determinadas por las instancias de fiscalizacion.
Identificacion de causa raiz de observaciones de los Entes Fiscalizadores.

18.Se identificé la causa raiz de las debilidades de control interno. Identificacion de
causa raiz de debilidades de control interno.

19. Actualizacion de politicas, procedimientos, manuales, etc. Oficio circular de
actualizacion de politicas, procedimientos, manuales, efc.

20.Seguimiento de acuerdos. Actas de sesiones del COCODIT y seguimiento de
acuerdos.

21.Actividades de control de TIC’s. Lineamientos de seguridad para sistemas
informaticos, Lineamientos para la implementacion de controles de TIC's, Plan de
recuperacién de desastres informaticos, Politicas de seguridad para sistemas
informaticos y de comunicaciones.

22 Identificacién de necesidades de utilizar TIC’s. Diagndstico de Hardware y
Software, Diagnéstico de Sistemas Inﬁforméticos, Inventario de Plataformas.
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23.Cancelacién de accesos a personal que causa baja. Lineamientos de seguridad
para sistemas informaticos, Lineamientos para la implementacién de controles de
TIC’s, Politicas de seguridad para sistemas informaticos y de comunicaciones.

24. Administracién de bienes y servicios de TIC's. Programa de Mantenimiento
Preventivo de Equipos de Cémputo, Inventario de Dispositivos y Redes, Programa de
Adquisiciones de Equipos de Software, Licencias y Contratos para el Funcionamiento
de los Equipos de las TICs.

Norma 4 Informar y comunicar

25.Mecanismo de informacién. Manual de procedimientos y Circular de actualizacién
de pagina web.

26.Mecanismo de plan estratégico. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
Programa Operativo Anual (POA).

27.Informacién de situacion contable y programatica presupuestal.
htt_os:.:-'_-_-\_-.;-,-v-,.5:-fI-L_::;“:ie;:olg.rwa.qo!:;-_ﬁ"‘.x_-'gransoarencia*'mdex opd.php#go CuentaPublica.
Egresos presupuestarios, presupuesto asignado anual, Informe contable,
presupuestal y programatico.

28.Acuerdos y compromisos. Actas de sesiones del COCODIT y seguimiento de
acuerdos.

29.Mecanismo de quejas y denuncias. Buzén electrénico, Lineamientos del CEPCI,
Procedimiento de atencién a denuncias (CGE).

30.Sistema de informacién para seguimiento y toma de decisiones. Reuniones de
Juntas de Gobierno del Organismo.

Norma 5 Supervision y mejora continua
31.Supervision de los cinco componentes de Control Interno. Cuestionario de control
interno.
32.Resultados de auditorias. Oficios de resultados de auditorias y cédulas de
auditorias.
33.Evaluaciones de control interno. Oficios, autoevaluaciones, matriz de criterios y de
captura.

d) Debilidades o dreas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional.

Se detectan las siguientes areas de oportunidad, derivadas de los comentarios que hicieron
los duenios de los procesos en las autoevaluaciones:

1. El personal desconoce las metas, objetivos, misién y visién institucional.
2. Se aplican encuestas de clima organizacional, pero no se da seguimiento.
3. En Recursos Humanos falta la definicion de sus procesos. }
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4. Se tiene conocimiento de que existe un Manual de Organizacién autorizado, sin
embargo, se desconoce el medio para consulta.

5. Estan pendientes algunas actualizaciones de los perfiles y descripciones de puestos
por la desincorporacion del IMSS Bienestar.

6. A raiz de la integracién con IMSS Bienestar quedan sin aplicar los procedimientos
actuales del Almacén Central.

7. Hace falta recurso para que se cumplan las metas comprometidas.

8. Se tiene conocimiento de que existe una Estrategia Digital Estatal, sin embargo, se
desconoce el medio para consulta.

9. Se desconoce la Estrategia Digital Estatal.

Cabe destacar que, el rubro “Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados
conforme a las funciones y alineados a los procesos (Institucional)”, fue el que resultd mas
bajo, con un porcentaje del 28.6%.

. RESULTADOS RELEVANTES ALCANZADOS CON LA IMPLEMENTACION DE LAS
ACCIONES DE MEJORA COMPROMETIDAS EN EL ANO INMEDIATO ANTERIOR
EN RELACION CON LOS ESPERADOS, INDICANDO EN SU CASO, LAS CAUSAS
POR LAS CUALES NO SE CUMPLIO EN TIEMPO Y FORMA LA TOTALIDAD DE LAS
ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS EN EL PTCI DEL EJERCICIO INMEDIATO
ANTERIOR.
Se dio seguimiento puntual a las acciones comprometidas en el PTCl y a lo establecido en
las Disposiciones de Control Interno, lo cual se puede corroborar al realizar la comparativa
de las acciones de mejora comprometidas y realizadas, determinando que se obtuvieron
resultados relevantes, mismos que se detallan a continuacion, ademas de mencionar las
causas por las cuales no se cumplieron en tiempo y forma la totalidad de las acciones de
mejora propuestas en el PTCI, siendo preciso mencionar que la totalidad de evidencia
documental que da soporte a lo estipulado en el presente informe, se encuentra contenida
en el Sistema Informatico del OPD Servicios de Salud, con la liga de acceso siguiente:
https://d rive_qooqle.r_tomx"drive_!’foh:i_@rsﬂquJJAR_\.’B'-.n.thv\,"\f\f 2W5YzpOwBIm2kprD

a) COCODIT

e Se logré la reinstalacién y funcionamiento del COCODIT, realizando una sesion
extraordinaria y cuatro sesiones ordinarias, cumpliendo asi con la totalidad de
sesiones ordinarias que establecen las Disposiciones de Control Interno.

« Se dio seguimiento puntual a los acuerdos generados en el COCODIT, dejando
constancia en las actas respectivas.

e En la dltima sesion ordinaria 2024, se aprob¢ el calendario de sesiones ordinarias
2025 del COCODIT (de conformidad a lo establecido en las Disposiciones de Control
Interno).
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e Se mantuvo actualizada la designacion de suplentes de COCODIT y de Enlaces de
Riesgos de las diferentes areas del Organismo.

b) CUESTIONARIO Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO

» Se aplicé el cuestionario de Control Interno.

e Se realizé la evaluacion de Control Interno en los procesos sustantivos vy
administrativos seleccionados y comunicados a la Contraloria General del Estado
(CGE) mediante una matriz de seleccién de criterios (de conformidad a lo establecido
en las Disposiciones de Control Interno).

e Se elabor6 un Programa de Mejora derivado de la evaluacidn de Control Interno,
mismo que se sometera a aprobacién por el COCODIT en la primera sesion ordinaria
2025 y sera implementado en el mismo ejercicio fiscal.

c) CAPACITACIONES

» Se realizaron al interior del Organismo tres eventos de capacitacion en materia de
Control Interno y Administracion de Riesgos.

e Se gir6 en oficio No. SESA-DESPACHO/CCI/37/2024, dirigido a la Direccion
Administrativa, mediante el que se solicita se elabore un Programa de capacitacion
del Organismo.

d) ENCUESTAS

¢ Se gestiond la aplicacién de la Encuesta de Clima Organizacional (Encuesta de
Cultura Organizacional y No Discriminacion), logrando que fuera aplicada por 582
servidores publicos del Organismo.

e Se realiz6 la gestion, para la aplicacién de la Encuesta de Percepcion de Tramites y
Servicios, a la fecha no se ha tenido respuesta.

e) REPORTES TRIMESTRALES

e Se elaboraron y enviaron a la CGE cuatro Reportes de Avances Trimestrales (RAT)
del PTCI, de conformidad a las formas y tiempos que sefala el Acuerdo que emite las
Disposiciones en materia de Control Interno.

f) TIC's

Se dio seguimiento a las acciones en materia de TIC's, obteniendo avance significativo
en la realizacién de lo siguiente: Diagnéstico de hardware y software, Programa de
mantenimiento preventivo de equipo de computo, DNC en materia de TIC's, \

Diagnostico de sistemas informaticos, Inventario de plataformas, Inventario de
dispositivos y redes, Programa de adquisiciones de equipos de software, Licenci
contratos para el funcionamiento y mantenimiento de los equipos de las TIC's.
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g) INFORMES

« Se elabord y aprobé el presente Informe anual del estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional (SCII).

« Se elaboraron cuatro informes del OIC a los RAT del PTCl y PTAR.

« Se evaltian los indicadores del Programa Sectorial de Salud a través del POAY la MIR.

h) CEPCI

e Se realizé un informe de evaluacién del OIC al Programa Anual de Trabajo del CEPCI.

e Através de las sesiones ordinarias del COCODIT, se dio seguimiento a las acciones
comprometidas en el PAT del CEPCI.

« Se elaboro el proyecto de Procedimiento para vigilar, detectar vulneraciones al Codigo
de Etica, se encuentra en revisién por los integrantes de dicho Comité; sin embargo
existe un procedimiento de recepcién y atencion de quejas y/o denuncias al
incumplimiento al Cédigo de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses, con fecha
de emisién 17/05/2017; asimismo, en los Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento para los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés,
también se sefala el proceso a seguir para vulneraciones al Caddigo de Etica.

i) SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL INTERNO

e Se creé un drive con informacion de Control Interno del Organismo, se ha mantenido
actualizado con la informacion que se ha generado en la materia.

e El Sistema Informatico fue difundido entre los miembros del COCODIT y a la
Contraloria General del Estado, a fin de que tengan acceso para consulta de
informacion.

j) VARIOS TEMAS

e Se giré un oficio circular a las diferentes areas del Organismo, a través del cual se
difundio la Politica de actualizacién de manuales, guias, procedimientos, politicas, etc.

« Las observaciones de los Entes Fiscalizadores en materia de Control Interno, fueron
consideradas en el PTCl y se dio seguimiento a través de este programa.

e Se da seguimiento puntual al POA a través del area de Planeacion.

e Como control detectivo, se elabor6é un tablero de control con diversas acciones a
realizar para atender el PTCI, PTAR, Programa de mejora de la Encuesta de Clima
Organizacional, asi como observaciones de los diversos Entes Fiscalizadores y se dio
seguimiento en el transcurso del ejercicio fiscal.

e En relacién a la Encuesta de Clima Organizacional, se elabor6 un programa de mejora
derivado de los resultados del informe recibido por la Direccién de Profesionalizacion,
Calidad y Escuela de Buen Gobierno, dependiente de la Subsecretaria de
Administracion. Dicho programa fue aprobado por el Pleno del COCODIT en su
Tercera Sesion Ordinaria 2024 e implementado en el mismo ejercicio fiscal.
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IV.  COMPROMISO DE CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA LAS ACCIONES DE MEJORA
QUE CONFORMAN EL PTCI.

La Coordinacion de Control Interno ha efectuado una labor consistente en los ultimos meses,
que se ha traducido en importantes avances para consolidar los procesos de Control Interno
a nivel institucional, observandose que existe evidencia para respaldar que se implementaron
acciones de control en cada una de las normas del Control Interno; sin embargo, existen
oportunidades de mejora que de realizarse coadyuvarian al fortalecimiento de los procesos
institucionales.

Las oportunidades de mejora identificadas son:

¢ Existencia de una delimitacién mediante una estructura organizacional que define los
objetivos y las responsabilidades de los servidores publicos; sin embargo, para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) es necesaria la
actualizacion de la estructura organizacional con base a los procesos vigentes de los
Servicios de Salud.

* Asimismo, se requiere la actualizacién y difusion del Reglamento Interior, Manual de
Organizacion y Manual de Procedimientos, asi como los documentos
organizacionales (Misién, Vision, Politica y Valores Institucionales). EI mantener
actualizados dichos documentos nos permitira fortalecer el ambiente de control,
ademas de coadyuvar a la oportuna y adecuada ejecucion de las funciones de los
servidores publicos y evitar que se diluyan tramos de control y de responsabilidad.

e Se establece el compromiso de dar seguimiento puntual a las acciones
comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), asi como en las
derivadas de los programas de mejora que de &l emanen, tableros de control y
observaciones de los Entes Fiscalizadores.

» Incrementar la participacion de los servidores publicos en los procesos de control
interno (componentes de control), desde la planificacion, ejecucion y seguimiento y
control, asi como la divulgacion de los resultados obtenidos.

 Realizar actividades de capacitacion sobre temas de control interno, con el objetivo de
ampliar el conocimiento y competencias de los servidores publicos y asi fortalecer la
cultura de control interno y gestién de riesgos, logrando consolidar el componente
“Ambiente de control”, la base fundamental sobre la cual se sustenta el SCIl.

e Continuar promoviendo la actualizacion de los procedimientos, manuales, guias, etc.,
con la finalidad de lograr eficiencia y eficacia en las actividades llevadas a cabo, a fin
de alcanzar el logro de los objetivos institucionales.
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