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I.FUNDAMENTACION

ACUERDO que emite las Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Colima, Articulos 13 y 14.

ILASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LA EVALUACION DEL SCII:

a) Procesos sustantivos y administrativos prioritarios de la dependencia y/o entidad.

Con fundamento en el ACUERDO gque emite las Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Colima, Articulo 11, en los Servicios de Salud se eligieron cinco procesos sustantivos y
administrativos, mismo que fueron sefialados en la Matriz de Criterios de Seleccion de Procesos Sustantivos y/o
Administrativos y enviados a la Contraloria General del Estado de Colima, mediante el oficio No. SESA-
DESPACHO/CCI/022/2025, a los cuales los responsables de los procesos les aplicaron la Evaluacion de Control Interno.

Los procesos antes senalados son los siguientes:

| Criterios de seleccion
Ne. Nombre del procesoprioritaio Tpo | hrea Unidad Responsable def (poneruna“x" séla los criterios que se cumplen)
£ st 1 A nfalalaln|aln
4 Adgusicines realzadas de forma oportuna ¥ 4y | Diraccién Subdveccionde Adquisicanss | |y | X X x | x
eficiante an apego 2 la normativa y Senicics | | | }
..... = i — ] - ; -t ot L 020 ) [RSEHH]
2 ::;:::s universal a sangre y hemoderivados Sust Direccién de Servicios de Salud ICanlmEst.ltaM_sTranmmn, x | x| x ' " X w | x
—-f | | | Rl
3 Merificacion sanitana Sustartivo COESPRIS I COESPRIS X | X X X X X
. Mantenimi antve ¥ a toda in [l | Sibdraccionde Estadisbcas |, | T ol | ; [ "x._
structura nformatca Institucional | Informatica | | |

| Subdireccion ds Prevencicny X X | X X | X x| o |

Sustantivo | Direccionde Senvicios de Salud | Promeciéndeta Sad |

Fuente Elaboracién propia con base a informacion ganerada por los Sarvicice de Salud del Estado de Colima,

Nivel de implementacion:

Adauisiciones §zidas da forme _.-_ ’
eficiente. en apege ala normativa. Adminisirativo

Accesauniversal a sangre y hemodemrad;s :
sequros Sustantivo

Verificacion sanitaria Sustantvo
Mantenmiento preventivo y correctivoa todal
infr tura Informatica instit i

Atencitn a la salud de las personas (Promocidn a
13 salud)

Sustantive | 6250% 75.00%

Fuente: Elaboracion propia con base a infarmacion generada por los Servicios de Salud del Estade de Colima.
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b) Porcentaje de cumplimiento general de las acciones de mejora del PCTl y del PTAR, conforme a lo
establecido en el Cuadro Reporte de Avances Trimestrales.

Se muestra en la siguiente tabla el cumplimiento de las acciones de mejora, tanto del PTCI como del PTAR.

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora p das.
Programa Tot_al de Acciones T Accior?u % de Acciones en Acciones
de Mejora programadas Concluidas Cumplimiento Proceso sin avance
PTAR 126 118 93.6% 4 4
PTCI 26 26 100% 0 0

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion generada por los Servicios de Salud del Estado de Colima.

c) Acciones de mejora que cuentan con evidencia documental ylo electrénica suficiente para acreditar
su existencia y operacién, mismas que deberan anexarse en CD y correo electrénico.

Se enlistan las acciones de mejora que cuentan con evidencia documental.

PTCI:

1.Envio de oficio a la CGE con nombramiento de la persona coordinadora de control interno y enlace de riesgos.

2.Instalacion o reinstalacién del COCODIT,

3.Elaberacién de la programacion de reuniones ordinarias del COCODIT,

4.Aplicacien del diagnastico o cuestionario de control interno.

5.Revisidn y seguimiento de los acuerdos de las actas de sesion de los COCODIT.

6.Supervision y Evaluacion del SCII. Elaborar y remitir en el mes de noviembre de cada afio, una matriz en donde se sefialen (...)
7.Identificacion y atencién a las necesidades de capacitacién (DNC) que contemple aspectos relacionados con el control interno (R
8.Seguimiento a las observaciones de Control Interno de los Entes Fiscalizadores a Dependencias y Entidades.

9 ldentificacién de las acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Contral Interno, por cada norma o componente del (...)
10.Actualizacion del PTCI

11.Aplicacién y sequimiento de la Encuesta de Clima Organizacional emitida por la Direccién General de Profesionalizacion, (...)
12.Aplicacion de la Encuesta de Percepcién de Tramites y Servicios a solicitud de la persona Titular a la Direccién [rid)

13 Elaberacion de |os reportes de avances trimestrales tomando en cuenta el Desempefio Institucional {...)

14.Elaboracion del Informe anual del estado que guarda el sistema de control interno,

13.Implementacion de acciones concretas para que |os responsables de los procesos prioritarios identificades {...)
16.Implementar y operar actividades de Control Interno en funcien al Madelo Estandar de Control Interno y a los 5 componentes (...
17 Implementacion de controles minimos necesarios en materia de TIC's: Diagnostico de Hardware y Software, Mantenimiento de {...)
18.Elaboracion del Programa anual de trabajo del CEPCI.

19.Seguimiento de la conformacion (o renovacion segun la normatividad) del CEPCI.

20.Elaboracion de un informe trimestral para la DCIV sobre al seguimiento al Programa de Trabajo del Comité de Ftica (...)
21.Realizar las sesiones ordinarias de confarmidad al Acuerdo en materia de Control Interno.

22 .Elaboracion de los reportes trimestrales en funcion a lo establecido en el Acuerdo,

23.Elaboracion de un programa de capacitacién al personal.

24 Elaborar y socializar programas de trabajo en las diferentes dreas de la Institucion.

25 Elaboracion de informe respecto a la evaluacién realizada de los indicadores establecidos en el Programa Sectorial de Salud.
26.Elaboracion de evaluacion a los Reportes de Avances Trimestrales del PTGl y del PTAR,

PTAR:

1 Aprobar en sesién del COCODIT la metodologia de administracién de riesgos, conforme a las Disposiciones de Control Interno,
2 Seguimiento al procedimiento de administracion de riesgos, con la conformacion de un grupo de trabajo (...

3 Instruir a las unidades administrativas para que identifiquen riesgos de incumplimiento institucional ylo de corrupcién (...}

4 Determinar acciones de control en |a Matriz de Administracion de Riesgos (. .)

5 Definir acciones para prevenir y atender los riesgos en materia de corrupcion durante los procesos gubernamentales (...)

6 Revision y analisis de |a informacion proporcionada por las unidades administrativas en forma integral {...)

7 Incorporacién de la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos. (...}

8 Actualizacion de la Matriz de Riesgos.

9 Elaboracion del reporte de avances trimestral del PTAR.

10 Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos (RAC).
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1.1 Enviar tres veces al afo a la Subdireccion de Epidemiologia mediante oficio |os criterios de aceptacion y rechazo (...)
1.2Solicitar mediante oficio a la Subdireccién de Epidemiologia las metas de muestreo previstas para cada uno de los Programas (...)
1.3 Elaborar el pedido anual de necesidades del LESP y enviarlo a través de oficio a la Direccion Administrativa.
1.4 Vo. Bo. del area solicitante en la requisician y participacion durante el proceso de lictacion de los insumos solicitades por las areas.
2.1 Coordinar y operar el Sistema Estatal de Vigilancia Epidemiologica, para la identificacion de brotes de manera oportuna (...}
3.1 Realizar una campana de donacion altruista al mes.
3.2 Participar en el panel de control de calidad externo del CNTS de inmunchematologia y serologia una vez al afia.
4.1 Oficios de solicitud de recurso humano, econémico y materiales a la Direccidn Administrativa y envio de informe trimestral (...}
4.2 Realizar reuniones con las areas involucradas a fin de organizar las actividades de prevencidn y promocion a la salud (...)
4.3 Enviar por oficio a la Direccién Administrativa |a solicitud de vehicule para realizar |as actividades de prevencién y promocién ()
5.1 Gestién de personal mediante oficio al drea administrativa para nuevas contrataciones y recontrataciones para el CRUM.
5.2 Reuniones de seguimiento al proyecto de creacion del SAMU.
5.3 Solicitud de estatus de personal operative de |as ambulancias donde se haga referencia a |o estipulado en el comodato.
5.4 Solicitar la viabilidad de la recepcion de pacientes regulados a través del CRUM a las unidades hospitalarias mediante el CEISS.
5.5 Reuniones de seguimiento al proyecto de creacion del SAMU.
6.1 Realizar procesos de las diferentes etapas del tamizaje.
6.2 Difusion y seguimiento a los procesos de tamizaje.
6.3 Solicitar la adquisicion y/o entrega de insumos y equipo a quien corresponda.
6.4 Realizar las gestiones (mediante oficio) del personal requerido para la operacion de la estrategia de tamizaje (...)
7.1 Registro de folios entregados para resguardo de las Unidades Médicas-previa solicitud mediante oficio (...)
8.1 Menitoreo permanente en actualizacion de equipes informaticos y mantenimiento de los mismos.
8.2 Seguimiento y vigilancia del servicio contratado para sistemas informaticos, en relacion a la seguridad de la informacion,
9.1 Elaborar un programa para identificacion de necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo de |os activos informaticos.
9.2 Realizar con oportunidad la solicitud del recurso requerido para cubrir las necesidades de mantenimiento a la infraestructura (...}
10.1 Solicitar mediante oficio y correo electrdnico a la DGCES la actualizacion de las cédulas de responsabilidades.
10.2 Salicitar mediante oficio y correo electronico a la Direccién de Planeacion a fin de que el érea de Calidad (...)
11.1 Reuniones con Directores y Subdirectores de Area, a fin de sensibilizarlos sobre la importancia que tiene en el presupuesto (...)
11.2 Reuniones con las dreas gue presenten bajo cumplimiento para establecer acciones de mejora.
12.1 Reuniones para integrar y dar seguimiento a la informacion requerida para las Juntas de Gobierno (...)
12.2 Difundir a las areas la normativa para la realizacion de las Juntas de Gobierno y llevar a cabo reuniones internas (...)
13.1 Hacer una calendarizacion de los mantenimientos de cada uno de los centros que se administran como Servicios de Salud.
13.2 Realizar supervision de obra asignada.
13.3 Realizar supervision de obra asignada a fin de verificar que se cumpla con lo contratado.
14.1 Cumplir con la Ley de Obra Publica en lo referente a llevar a cabo las sesiones ordinarias de Comité de forma bimestral (...}
14,2 Realizar las gestiones necesarias a fin de que se impartan capacitaciones técnicas de supervision de obra de instituciones de salud.
14.3 Analizar a fondo las propuestas de contratistas, asi como solicitar asesoria de especialistas de acuerdo a los requerimientos.
15.1 Evidencias fotograficas de los insumos y/o medicamentos que se reciben y reporte de entradas y salidas del Almacén Central.
15.2 Realizacién de inventarios y la validacion de los mismos por parte del Almacen Central.
15.3 Difusion de Codigo de Etica y Cédigo de Conducta a los servidores Plblicos del Aimacén Central,
16.1 Reporte de entradas de medicamentos y/o insumos al Almacén Central.
16.2 Difusion de Codigo de Etica y Cédigo de Conducta a los servidores Piblicos del Almacén Central.
17.1 Mantener actualizados los resguardos del parque vehicular y ordenes de servicios de mantenimiento y/o reparacion (...)
17.2 Difusion de Codigo de Etica y Cédige de Conducta a los servidores Publicos de Servicios Generales.
17.3 Informes mensuales de suministro de gasolina y servicios de mantenimiento a vehiculos oficiales.
17.4 Mantener actualizados los resguardos del parque vehicular.
18.1 Contar con los estudios de mercado en cada proceso de compra.
18.2 Difundir los criterios necesarios que deben cumplir las solicitudes de compra por parte de las unidades reqguirentes.
18.3 Solicitud de fianza de garantia a los proveedores.
19,1 Gestionar la optimizacion o sustitucion del Sistema de Némina.
19.2Solicitar la sistematizacién de los Tramites y Servicios que se otorgan en el Departamento de Relaciones Laborales,
19.3 Dar seguimiento oportuno a las requisiciones de material de equipo y de oficina.
19.4 Solicitar a las unidades que cumplan con los tiempos de entrega de documentos, incidencias, etc,
20.1 Generar un proceso de verificacion de los célculos antes de ser liberada la nomina (...
20.2 Difundir el procedimiento para que los Administradores y Jefes de Recursos Humanos de todas las Unidades (...)
20.3 Establecer las estrategias ante la Institucion Bancaria para generar de manera agil los reversos a las cuentas bancarias (...)
20.4 Establecer un calendario de procesos intemos entre los departamentos que integran la Subdireccion de Recursos Humanos (..)
20.5 Gestion de capacitacion al personal en sistemas informaticos.
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21.1 Establecer lineas de comunicacion entre las areas y los ejecutores del gasto,

21.2 Gestionar a través de la Direccion Administrativa que se agilicen los procesos administrativas.

21.3 Implementar Calendario de Pagos.

21.4 Que los ejeculares del gasto soliciten via correo u oficio la suficiencia y agilizar el tramite para su pago en tiempo (...)

21.5 Requerir oportunamente a la Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion la asignacion de recursos financieros (...)

221 Informar al Titular de la Institucién en el caso de juicios de amparo y/o quejas en Derechos Humanos respecto (...)

22.2 Informar al Titular da la Institucion en el caso de juicios de amparo y/o quejas en Derechos Humanos sobre |a falta de atencion (ue)
22.3 Realizar el proceso de transferencia y reuniones con similares de IMSS Bienestar Colima e IMSS Bienestar Federal {...)

22.4 Emision de oficios de requerimiento a las areas involucradas, estableciendo los términos que dicts la autoridad.

23.1 Enviar oficios de solicitud de recurso a la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién y remitir copia al area juridica {...)
24.1 Enviar oficios y correos electronicos a las areas para requerirles la informacian que se solicita.

24.2 Mantenimientos preventivos y correctivos a equipos de computo para asegurar el buen funcicnamiento del servicio.

243 Elaborar y enviar al Titular los informes trimestrales de solicitudes de informacién.,

25.1 Oficio circular firmado por el Titular donde se describan los incumplimientos que afectan la imagen de los Servicios de Salud.
25.2 Oficio circular de seguimiento donde se notifiquen las areas de oportunidad detectadas con base a los lineamientos ()

25.3 Oficio de la Coordinacién de Comunicacion Social informando al OIC del incumplimiento de sus cbligaciones.

25.4 Elaborar y difundir de manera interna un documento oficial con los lineamientos a seguir para mantener actualizada (...

26.1 Capacitar a las personas servidoras publicas para promover la integridad en el servicio publico.

26.2 Designar o ratificar al enlace o responsable de la Implementacion y Seguimiento de las actividades de la Estrategia del Buen (...)
26.3 Dar seguimiento oportuno a las papeletas de quejas, sugerencias y/o felicitaciones ingresadas a través de los buzones (... )

27.2 Revisar y delimitar el alcance de la atencién que brinda la ABP a través de reuniones en donde se defina el Decreto de Creacion.
27.3 Actualizacion de informacion del Portal de Salud, asi como elabaracion de tripticos y senalética,

27.4 Orientacion al personal del modulo respecto a los apoyos que brinda la ABP, asi como entregarle tripticos e informarle (...}

28.1 Solicitar a las autoridades correspondientes el apoyo con vehiculo para continuar con las jornadas de trabajo.

28.2 Solicitar enlaces en los Centros de Salud y otras instituciones publicas para brindar capacitacién e informacion de los apoyos (...)
28.4 Solicitar y gestionar recurso econdmico para continuar operando los programas y apoyos de la ABP.,

28.5 Solicitar y gestionar recurso econdmico para continuar otorgando apoyos de la poblacién vulnerable.

29.1 Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a efecto de cubrir las plazas faltantes de personal del area médica (...)
29.2 Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a efecto de asegurar que las necesidades de insumos perecederos (...}
29.3 Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a efecto de asegurar el surtimiento de los insumos médicos (... )

28.4 Realizar una proyeccion presupuestal sobre los gastos que se realizaran en el pago de los servicios mencionados mediante (...)
29.5 Gestionar ante |a instancia administrativa correspondiente a efecto de considerar en el programa anual de capacitacion (...)

30.1 Gestionar ante |a instancia administrativa correspondiente a efecto cubrir |as plazas faltantes de personal del area médica (...}
30.2 Realizar el tramite de forma oportuna y darle seguimiento para que se adquieran los materiales con tiempo por parte (...)

30.3 Realizar el tramite oportunamente para que sean cubiertos los pagos de los servicios oportunamente.

30.4 Realizar el tramite oportunamente y dar seguimiento de que el drea administrativa realice el proceso de adjudicacion (...)

31.1 Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a efecto de aumentar el personal operativo gue integre (...)

31.3 Solicitar un incremento del combustible disponible para las unidades que permitan cubrir las actividades programadas.

31.4 Solicitar un espacio fisico mayor para el personal que integre a la Comision Estatal de Salud Mental y Adicciones (...)

321 Gestionar ante la instancia administrativa correspondiente a efecto de que se realice la contratacion de personal de Psicologia (...)
32 2 Solicitar la instalacién de médulos de salud mental en Centros de Salud que cuenten con un espacio fisico que cumpla (...)

32.3 Formalizar la necesidad de que el personal del primer nivel de atencion se capacite en temas de salud mental (...

32.4 Gestionar ante las instancias administrativas correspondientes para que los madulas de salud mental cuenten | 99

32.5 Coordinar con el area de Estadistica e Informatica a fin de capacitar al personal médico y paramédico en el registro de (...)

33.1 Emitir oficios para solicitar a las Direcciones de Area se apeguen a la normatividad (Convenios, Reglas de Operacion (...)

33.2 Emitir oficios a las Direcciones de Area respecto a las observaciones recurrentes de auditorfas.

33.3 Realizar revisiones de expedientes y documentos conforme a lo solicitado en los requerimientos de los Organos Fiscalizadores (...}
341 Elaborar y difundir el procedimiento de atencién a guejas y denuncias,

34.2 Difundir el Codigo de Etica y Cadigo de Conducta, asi como la Ley de Responsabilidades Administrativas.

34.3 Realizar las modificaciones correspondientes a la normatividad de |a institucion.

34 4 Gestionar personal para el OIC.

35.1 Gestionar ante la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién, mediante oficio la necesidad de personal médico (aaad
35.2 Gestionar ante la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién, mediante oficio la necesidad de mobiliario, equipode (...}
35.3 Gestionar ante la Secretaria de Planeacian, Finanzas y Administracion, mediante oficio la transferencia de recurso [...)

354 Revisar y actualizar la normativa interna de la COESCAMED.
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d) Enlistar las acciones de mejora que no cuenten con evidencia documental y/o electrénica.

3e enlistan las acciones de mejora que NO cuentan con evidencia documental:

27 1 Elaboracion y difusion al interior de la ABP del Catalogo de Apoyos autorizados en materia de salud.

28.3 Establecer un método que permita la medicién de la poblacién vulnerable para tabular el nivel de apoyo economico,

31.2 Realizar el tramite de forma oportuna y darle seguimiento para gue se adquieran los materiales con tiempo por parte (...)
35.5 Gestionar ante el Ejecutivo, mediante oficio, la designacion del Consejo de la COESCAMED.

e) Descripcién de las debilidades o areas de oportunidad en el SCII.

Con base a los resultados de la evaluacién de Control Interno, se detectaron las siguientes debilidades (considerando los
rubros en los que se obtuvo un porcentaje menor al 51%): falta de mecanismos para evaluar y actualizar el control interno
(politicas y procedimientos), falta de acciones y mecanismos para identificacion, evaluacion y dar respuesta a riesgos de
corrupcion, falta de mecanismo de cancelacion de acceso a personal que causa baja y gue manejo operaciones y elapas
automatizadas, los resultados de auditorias no se utilizan para retroalimentar a las personas responsables y mejorar el
proceso. (se adjunta como anexo 1 el Informe de Autoevaluacion de Control Interno 2025)

En relacion a las acciones programadas en el PTCly PTAR, se considera importante el trabajo coordinado y transversal de
las diferentes areas de los Servicios de Salud, a fin de fortalecer el control interno institucional.

III.RESULTADOS ALCANZADOS.

Se dio seguimiento puntual a las acciones comprometidas en el PTCl y a lo establecido en las Disposiciones de Control
Interno, lo cual se puede corroborar al realizar la comparativa de las acciones de mejora comprometidas y realizadas,
determinando que se obtuvieron resultados relevantes, mismos que se detallan a continuacion.

a) Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el PTCI.

+ Mediante el seguimiento de los compromisos adquiridos en el COCODIT, se ha tenido la oportunidad de dar seguimiento
a diversas situaciones presentadas en los Servicios de Salud, logrando la coordinacian entre diferentes areas dando
atencién y seguimiento a necesidades prioritarias detectadas.

« Se logré que el drea correspondiente retomara el tema de capacitacion al personal.

. Seguimiento puntual a las acciones relacionadas al CEPCI, logrando la reactivacion de las actividades de dicho Comité,

« Se logré el seguimiento puntual a las acciones relacionadas a Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

b) Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones mejora comprometidas
en el PTAR.

« Se logro la realizacion de lineamientos para mantener actualizado el Portal Web. El area de Comunicacion Social ha
referido que, a raiz de la realizacion de las acciones de mejora comprometidas, se ha logrado que las diferentes areas
de los Servicios de Salud se comprometan en la actualizacién del Portal Web y sobre todo en la claridad del proceso
correspondiente, lo cual se refleja en el orden en que se realiza; lo cual fortalece la comunicacion hacia el exterior.

» Se logrd establecer mejores controles respecto al proceso de mantenimientos prev. y correctivos de equipo de computo.

« Identificacion oportuna de situaciones que pudieran derivar en conductas sancionables.

IV.COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO.
(Acciones de mejora en las que no se alcanzo el 100% de cumplimiento- todas corresponden al PTAR)
26.1 Capacitar a las personas servidoras plblicas para promover |a integridad en el servicio publico.

27 1 Elaboracién y difusion al interior de la ABP del Catalogo de Apoyos autorizados en materia de salud.

27.2 Revisar y delimitar el alcance de la atencién que brinda la ABP a través de reuniones en donde se defina el (...)
28.3 Establecer un método que permita la medicién de la poblacion vulnerable para tabular el nivel de apoyo economico.
31.2 Realizar el tramite de forma oportuna y darle seguimiento para que se adquieran los materiales con tiempo por {(...)
34.1 Elaborar y difundir el procedimiento de atencion a quejas y denuncias. (Falta la formalizacion y difusion)

34.3 Realizar las modificaciones correspondientes a la normatividad de la institucion.

35.5 Gestionar ante el ejecutivo, mediante oficio, la designacion del Consejo de la COESCAMED.
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