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I. INTRODUCCION

La administracion de riesgos implica la busqueda de mecanismos que
impulsan gestiones mas transparentes, con mejor desempefio, mayor
responsabilidad y compromiso social, capaces de adaptarse a entornos
cambiantes, para lo que se requiere la generacién de una cultura proactiva
en todos los niveles y basada en resultados; asi como la aplicacion de
técnicas de planeacidon estratégica y la generacién de informacion

oportuna, confiable, completa y relevante.

El Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Estado de
Colima, emite los siguientes criterios de orientacién a sus procesos, para la
toma de decisiones con respecto a la administracion de los riesgos, que
puedan afectar el cumplimiento de su funcidén constitucional y legal, los

objetivos institucionales, la misién, los planes, programas y proyectos.

Para la elaboracion de la presente metodologia, se tomé como referencia
el ACUERDO que emite las Disposiciones Generales en Materia de Control
Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, publicado en el
Periddico oficial “EL ESTADO DE COLIMA” el SABADO, 12 DE NOVIEMBRE
DE 2022; asi como la Guia que contiene la Metodologia de Administraciéon
de Riesgos para la Administracién Publica Estatal, documento emitido por
la Direccién de Control Interno y Vigilancia de la Contraloria General del

Estado, fecha de emisién 27 de mayo de 2025.

Es preciso mencionar que, el documento esta organizado por capitulos y

consta de objetivo, alcance, definiciones generales y se establece la

P,
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metodologia con los aspectos basicos y puntuales que aplican a los
Servicios de Salud; se elabord el presente documento con una serie de

clementos técnicos requeridos para el desarrollo adecuado Yy
fortalecimiento de su Sistema de Control Interno a través de la
“Administracion del Riesgo”, considerando que la identificacion y analisis
del riesgos entrega informacion suficiente y objetiva que permitira al
Organismo aumentar la probabilidad de alcanzar sus objetivos

institucionales.

Il. OBIJETIVO

Establecer la directriz a seguir gue permita realizar el proceso de
Administracion de Riesgos de los Servicios de Salud conforme a la

normativa aplicable para tal fin.

I1l. ALCANCE

El presente documento tiene alcance para todo el personal directivo,
administrativo y operativo del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Estado de Colima, de sus Organismos
Desconcentrados y de un Organismo Descentralizado pero sectorizado a

éste.

IV. MARCO NORMATIVO

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

A
b) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima. /
c) Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.

d) Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027. e

N
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e) Acuerdo que emite las Disposiciones Generales en Materia de
Control Interno para el Sector Publico del Estado de colima,
publicado el Periddico Oficial del Estado de Colima, el 12 de
noviembre de 2022.

f) Guia para la elaboracion del Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) y Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR),
emitida el 04 de noviembre de 2022.

g) Guia que contiene la Metodologia de Administracién de Riesgos
para la Administracion Publica Estatal, fecha de emision 27 de mayo
de 2025.

V. MARCO CONCEPTUAL

CAJ: Coordinacién de Asuntos Juridicos.

CCI: Persona Coordinadora de Control Interno.

CGE: Contraloria General del Estado.

COCODIT: Comite de Control, Desempefio Institucional y de Tecnologias.
COESCAMED: Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico.
CONTROL INTERNO: el proceso efectuado por el Titular, la Administracion,
en su caso el Organo de Gobierno, y los demas servidores publicos de una
Institucién, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de
los recursos publicos.

EL ACUERDO: Acuerdo que emite las disposiciones generales en materia
de control interno para el sector publico del estado de Colima.

ENLACE ARLI: Enlace de Administracion de Riesgos Institucional.

o
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ENLACES DE RIESGO DE LAS DIFERENTES AREAS: Las personas
designadas via oficio como enlaces de las diferentes areas del Organismo,
cuya funcion es dar seguimiento al PTAR y generar los RAT del area
correspondiente.

IDENTIFICACION DEL RIESGO: establecer la estructura del riesgo; fuentes
o factores internos o externos generadores del riesgo.

LA ADMINISTRACION: Personas servidoras publicas de mandos medios
hacia arriba a excepcion de la persona Titular.

MAPA o MAPA DE RIESGOS: la representacién grafica de uno o mas
riesgos que permite vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto
en forma clara y objetiva.

MAR o MATRIZ: Matriz de Administracion de Riesgos Institucional,
herramienta que refleja el diagndstico general de los riesgos para
identificar estrategias y areas de oportunidad en la Institucion,
considerando las etapas en la metodologia de administracion de riesgos.

OIC: Organo Interno de Control.

OPD: Organismo Publico Descentralizado.

ORGANISMO: OPD Servicios de Salud del Estado de Colima.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS: Los procesos necesarios para la gestion
interna de la institucion que no contribuyen directamente con su razén de
ser, ya que dan soporte a los procesos sustantivos.

PROCESOS SUSTANTIVOS: Los procesos que se relacionan directamente
con las funciones sustantivas de la institucion, es decir, con el
cumplimiento de su mision. PTAR: el Programa de Trabajo de
Administraciéon de Riesgos.

PTCI: el Programa de Trabajo de Control Interno.
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RAC: Reporte Anual de Comportamiento de Riesgos.

RAT: Reporte de Avances Trimestral.

RIESGO: el evento adverso e incierto (externo e interno) que derivado de
la combinacién de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto
pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos
institucionales.

RIESGO DE CORRUPCION: |la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de
informacion, empleo, cargo o comisién, se dafian los intereses de una
Institucion, para la obtencion de un beneficio particular o de terceros,
incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de
desviacion de recursos por un funcionario publico, nepotismo, extorsion,
trafico de influencias, uso indebido de informacidén privilegiada, entre otras
practicas.

SCII: Sistema de Control Interno Institucional.

SEGURIDAD RAZONABLE: el alto nivel de confianza, mas no absoluta, de
que las metas y objetivos de la Institucién serdn alcanzados.

SEl: Subdireccion de Estadistica e Informatica.

SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL INTERNO: drive o micrositio del
Organismo al que tendran acceso las personas miembros del COCODIT, la
persona Coordinadora de Control Interno, el Enlace de Administracion de
Riesgos y Control Interno, asi como las personas titulares de los
Organismos Desconcentrados del OPD Servicios de Salud y la Contraloria
General del Estado.

ST: Secretaria Técnica.
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VI. CUERPO DEL DOCUMENTO

1) Responsabilidades

I. Es responsabilidad de la persona titular y demas personas
servidoras publicas del Organismo, la aplicacion de las presentes
disposiciones contenidas en la metodologia, asi como atender
con oportunidad los compromisos que se generen con su
implementacion.

. La persona titular de la Coordinacion del Organo Interno de
Control, sera responsable de supervisar que se cumpla lo
establecido en la presente Guia.

Ill. Es responsabilidad de las personas servidoras publicas y titulares
de area del Organismo, la generacion de informacion en materia
de administracion de riesgos.

IV. Es obligaciéon de las personas responsables de los procesos,
intervenir en la administracion de riesgos institucional.

V. Las personas titulares de 4area identificaran sus procesos
sustantivos y/o administrativos relevantes, e implementaran
programas de administracion de riesgos.

VI. Es responsabilidad de las personas titulares de area de los
procesos sustantivos y administrativos, realizar la evaluacion de
SUS Procesos.

VIl. Las personas titulares de areas del Organismo y duenos de los
procesos, implementaran acciones para la mitigacion vy el
correcto seguimiento en la identificacion y administracion de los

Q“C;\ \/
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riesgos.
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VIIl.  Corresponde a las personas designadas como Enlaces de Riesgos
de las diferentes areas del Organismo, integrar el RAT del PTAR
de su area, asi como las evidencias correspondientes y enviarlo a
la Coordinaciéon de Control Interno conforme al calendario
establecido para tal fin.

IX. Es responsabilidad de la Coordinacion de Control Interno y el
Enlace ARI, la integracion de los Reportes de Avances
Trimestrales de todo el Organismo y proceder conforme a la
normativa emitida por la CGE.

X. Es responsabilidad de la Coordinacion de Control Interno y el
Enlace ARI, realizar un Reporte Anual de Comportamiento de
Riesgos, mismo que debera remitirse a la Contraloria General del
Estado a mas tardar en la segunda semana de diciembre de cada

afoy se realizard conforme a la normativa establecida para tal fin.

2) Definicion

De conformidad a EL ACUERDO, “Administracion del Riesgo” se define
como “el proceso dinamico desarrollado para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos
los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se
logra el mandato de la institucion, mediante el analisis de los distintos
factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias
y acciones gque permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y
objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de

eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion

n "
de cuentas’. w ‘5/
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3) Metodologia de Administracion de Riesgos de los Servicios de
Salud

La administracion de riesgos, es el proceso sistematico que deben realizar
las instituciones para evaluar y dar seguimiento al comportamiento de los
riesgos a que estan expuestas en el desarrollo de sus actividades,
mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con
la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan controlarlos
y asegurar el logro de los objetivos y metas de una manera razonable; de
tal forma que la MAR se utiliza para identificar, evaluar y jerarquizar un
conjunto de riesgos, qgue de materializarse, podrian afectar
significativamente la capacidad de lograr los objetivos de una

dependencia o de alguna de sus unidades administrativas.

Asi mismo, este modelo es aplicable para identificar y medir el grado de
impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos dentro de un area,
operacion, funcion, programa o proceso especifico, una vez que el riesgo

se ha identificado y evaluado.

La presente metodologia se establece de conformidad a lo establecido en
el articulo 23 de EL ACUERDO, relacionado a la formalizacion y etapas de
la metodologia, a la letra dice “La metodologia general de administracion
de riesgos que se describe en el presente numeral debera tomarse como
base para la metodologia especifica que aplique cada Institucion, misma
que debera estar debidamente autorizada por la persona titular de la
Institucion y documentada su aplicacion en una Matriz de Administracion

de Riesgos”.

10
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En el mismo ordenamiento legal se menciona en el CAPITULO II
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL, ARTICULO 10. Responsabilidades y funciones, Il.
DE LA PERSONA TITULAR Y LA ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION,
inciso f) “La persona titular aprobara la metodologia para la administracion

de riesgos”.

La Metodologia de Administracién de Riesgos, se realizara conforme a lo
establecido en Titulo Tercero, Capitulo | y Il, del Acuerdo que emite las
Disposiciones Generales en Materia de Control Interno para el Sector

PuUblico del Estado de Colima.

Adicionalmente a lo sefalado en el Titulo Tercero, de conformidad a lo
establecido en el articulo 23 del citado ordenamiento legal; en el OPD
Servicios de Salud, se establecen las siguientes acciones cuyo objetivo es
dar claridad a la Metodologia de Administracion de Riesgos y su aplicacion,

considerando la estructura organica de dicho Organismo:

a) ldentificacion y seleccion de riesgos.
1. La Coordinacién de Control Interno a mas tardar el 15 de

septiembre de cada afio girara una circular a las personas titulares
de area y al Enlace de Administracion de Riesgos, para convocar al
inicio del proceso de administracién de riesgos y la identificacién
de riesgos en los procesos sustantivos y administrativos,
correspondientes al ejercicio fiscal inmediato siguiente.

2. Se conformara un grupo de trabajo en el que participen las

personas titulares de las diferentes areas del Organismo, ademas de

-
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la Secretaria Técnica (en su caso), la persona titular del Organo
Interno de Control, persona Coordinadora de Control Interno y
Enlace ARI.
En reunién realizada en el mes de septiembre de cada afo, las
personas participantes elaboraran un cronograma de
actividades (FO-08-40-07 y FO-08-40-08) definiendo las acciones
para integrar la MAR, Mapa de Riesgos y PTAR; el cronograma
debera especificar las actividades a realizar, designacion de
responsables y fechas de compromiso para la entrega de productos
(se levantara minuta y registro de asistencia de la reunion).
La persona Coordinadora de Control Interno y el Enlace ARI
orientaran sobre el establecimiento de la metodologia de
administracion de riesgos y las acciones para su aplicacion, para
gue documenten sus propuestas de riesgos.
Las personas titulares de area realizaran el inventario inicial de
riesgos, revisando y analizando los riesgos contenidos en la Matriz
de Riesgos del ejercicio fiscal actual al momento de inicio del
proceso, a fin de que cuando se avance a las actividades del inciso
b), los riesgos ya hayan sido revisados y analizados, determinando su

continuidad en la MAR.

b) Elaboracion de Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgos y PTAR

6.

Durante el mes de octubre de cada ano, se realizaran reuniones de
trabajo para la identificacion, seleccion y descripcidn de riesgos en
la Matriz, generar el Mapa y el PTAR, en donde participen las
personas servidoras publicas especificadas en el inciso a) numeral 2,

ademas de las personas titulares de area de Direcciones,

o{fﬁ
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Subdirecciones, Jefaturas de Departamento, Coordinaciones de
Area, Organismos Desconcentrados y un  Organismo
Descentralizado, pero sectorizado a la Secretaria de Salud, que
tengan identificados riesgos en sus procesos sustantivos 0
administrativos. (deberan acudir por separado). (E/ formato de MAR
a utilizar serd el oficial de la Contraloria General del Estado).
7. Los Organismos Desconcentrados que se incluiran seran los

siguientes:

«Comisién Estatal para la Proteccidon contra Riesgos Sanitarios

(COESPRIS)

e Comisién Estatal de Salud Mental y Adicciones (CESMAC)

e Administracion de la Beneficencia Publica (ABP)

8. El Organismo Descentralizado (sectorizado a la Secretaria de Salud)
gue se incluira sera la COESCAMED.

9 Posterior a cada reunion, se procedera a imprimir la Matrizy PTAR
de cada una de las areas y se recabara la firma de las personas
involucradas en su realizacion.

10.Una vez finalizado el proyecto de la MAR, se integrara y enviara via
correo electrénico, la Matriz, Mapa de Riesgos y PTAR
Institucional a las personas titulares de area, solicitando la revision
y comunicando que contaran con tres dias habiles posterior a su

recepcion, para aclaracion de dudas en caso de ser necesario; de lo

contrario se considerarad como valida.
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c) Formalizacion y difusion de Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgos y
PTAR

11.A mas tardar en la primera semana de noviembre de cada afo, se
procedera a imprimir dos tantos en original y recabar las firmas
de:

e Titular del Organismo
e Persona Coordinadora de Control Interno
e Enlace de Administracion de Riesgos

12.Posteriormente, y a mas tardar el 15 de noviembre, se enviara un
ejemplar original via oficio a la Contraloria General del Estado de
Colima.

13.Se incorpora la Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgos y PTAR al
Sistema Informatico de Control Interno del OPD Servicios de Salud,
resguardando los documentos originales firmados.

14.La persona titular de la Coordinacion de Control Interno y Enlace de
Riesgos, elaboran el Reporte Anual de Comportamiento de
Riesgos y envian de forma a la CGE a mas tardar en la segunda
semana de diciembre de cada afo.

15.El Vocal Ejecutivo convocara a la Primera Sesiéon Ordinaria del
COCODIT a realizarse en el mes de enero de cada ano, en la cual se
votara la aprobacion de la Matriz de Riesgbs, Mapa de Riesgos,
PTAR y RAC.

16.La persona Coordinadora de Control Interno y el Enlace ARI,
difundiran los documentos de forma oficial a las personas titulares
de area, quienes a su vez los difundiran a todo el personal bajo su a5

cargo, solicitando el envio de las evidencias de la difusiéon dentro de /

3 K

los 10 dias habiles siguientes a su recepcién.
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d) Seguimiento a implementacion
17.Se instruye la implementacion a las personas responsables de las

acciones de control comprometidas.

18.Se instrumentaran y cumpliran las acciones de control del PTAR, e
informaran avances trimestrales y evidencia documental.

19.El Titular de la Coordinacion del Organo Interno de Control, realizara
el informe de evaluacion a los Reportes de Avances Trimestrales
del PTAR y lo presentara al Titular del OPD Servicios de Salud de
forma oficial.

20.El Enlace de Administracion de Riesgos incorporara los RAT del
PTAR e informes de Evaluacién del OIC al Sistema Informatico de
Control Interno.

21.El Titular de la coordinacién de Control Interno, envia de forma oficial
el RAT del PTAR y del PTCI, asi como los Informes de Evaluacién del

OIC, a la Contraloria General del Estado.

VIl. ACTIVIDADES SECUENCIALES POR RESPONSABLE

-

et

a) Identificacién y seleccién de riesgos.
Gira circular a las personas
titulares de area y al Enlace ARI

=l A mas
1 Persona para convocar al inicio del -
; e - tardar el 15 | « Oficio o
Coordinadora de | proceso de administracién de S o
. ; e de * Correo electrénico
Control Interno | riesgos y la identificacion de ;
septiembre

riesgos en los  procesos
sustantivos y administrativos.

2 Conforman un grupo de trabajo o iuEadereunitn
ST, OIC, CCl, para el proceso de . : . :
Enlace ARl y administraciéon de riesgos. septiembre | o Lista de Asistencia
B Titulares de drea | Generan un cronograma de s FO-08-40-07
actividades. * FO-08-40-08
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Orientan sobre Bl
establecimiento de la
=+ Persona : G G
: metodologia de administracion
Coordinadora de deri . "
Contal (Fierhs e riesgos y |as acciones para su e Correo electronico
/Enlace ARI aplicacion, para que
documenten sus propuestas de
riesgos.
5 Titulares de Area Reallzan &l inventario inicil ke septiembre | « MAR
riesgos.
b) Elaboracién de Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgos y PTAR
Titulares de g(
Area/Persona
Coordinadora de | Realizan reuniones de trabajo « MAR
6, Control Interno | para la identificacién, seleccion s Maisaide Riesgos
7, /Enlace y descripcion de riesgos en la octubre " PTER 9
8 ARI/Organismos | matriz, para generar mapa de inat &feE)
Desconcentrados | riesgos y el PTAR. o
y Organismos
Descentralizados
Imprime matriz de riesgos y « MAR
5 Ealaaa A PTAR, po_sterlor acadareuniony octubre « PTAR
recaba firmas de las personas ( Sraa)
involucradas en su realizacion. ROreEEs
Integra y envia a las personas
titulares de area via correo
electrénico la matriz de riesgos, octubre/ « MAR
10 Enlace AR mapa de riesgos y PTAR inicio de « Mapa de Riesgos
institucional y da tres dias | noviembre | e« PTAR
habiles para aclaracion de
dudas o correcciones.
c) Formalizacién y Difusién de Matriz de Riesgos, Mapa de Riesgos, PTAR y RAC
Imprime recaba firmas de Aimmas
Tiv ¥ tardarenla | « MAR
1 Enlace AR Titular, Coordinador de Control primera e Mapa de Riesgos
internoy Enlace ARI. (dos tantos
. semanade | « PTAR
en original) :
noviembre
Envia ejemplar original de A mas e B
12 Enlace ARI Matriz, Mapa de Riesgos, PTAR a tardare el 15 | » Mapa de Riesgos
la CGE de e« PTAR
' noviembre | « Oficio
Incorpora al Sistema o MAR
Informatico de Control Interno | noviembre/ ;
13 Enlace ARI : . L e Mapa de Riesgos
la Matriz, Mapa de Riesgos, diciembre
PTAR. * PTAR
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Persona ATTIRS j
Coordinadora de Elabora el Reporte Anual de | tardarenla
14 Comportamiento de Riesgos y | segunda * FO-08-40-09
Control Interno/ ;
envian de forma a la CGE. semana de
Enlace ARI o
diciembre
Convoca a la Primera Sesidon * MAR
15 Ordinaria del COCODIT en la e Mapa de Riesgos
Vocal Ejecutivo | que se votaran los documentos: enero * PTAR
matriz de riesgos, mapa de e RAC
riesgos, PTAR y RAC. e Acta de sesion
. : . Matriz
Pgrsona Difunde la Matriz de - g
16 Coordinadora de o B : * Mapa de Riesgos
Administracion de Riesgos, el
Control - enero e PTAR
Mapa de Riesgos, el PTAR y el
Interno/Enlace RAC ¢ RAC
ARI ' (Correo/Oficio)
d) Seguimiento a implementacion
Instruye la implementacion del enero ¢ Oficio
Persona
: PTAR a los responsables de las
17 | Coordinadora de :
acciones de control
Control Interno 3
comprometidas.
18 Instrumentan y cumplen las * PTAR
Titulares de Area | acciones de control del PTAR, e e Evidencia
informan avances trimestrales. documental
Realiza el informe de evaluacién * Informe de
19 a los Reportes de Avances evaluacion al RAT
OIC Trimestrales del PTAR y lo del PTAR
presenta al Titular del OPD
Servicios de Salud de forma
oficial. enero-
Incorpora los RAT del PTAR e | diciembre | e RAT del PTAR
>0 ) informes de Evaluacion del OIC e Informe de
Enlace ARI al Sistema Informético de evaluacion
Control Interno. e Sistema
informatico
Pers Envia de forma oficial el RAT del * RAT del PTAR y
51 | o d.na‘-;’j”aa de | PTAR y del PTCI, asi como los del PTCI
. or Informes de Evaluacién del OIC e Informes de
Control Interno i
ala CCE. Evaluacion
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GUIA DE LA METODOLOGIA DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL OPD
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA

VIll. REGISTROS DE CALIDAD
[ : Tiempo de Responsable de |
Clave REGIELICE Conservacion Conservarlo
FO-08-40-07 | Cronograma de actividades 5 anos Enlace ARI
FO-08-40-08 | Cronograma de actividades MAR 5 afos Enlace ARI
N/A Mat_riz c!e Administracién de Riegos B SPEE Enlace ARI
Institucional
N/A Mapa de Riesgos 5anos Enlace ARI
FO-20-01-24 PTAR 5 anos Enlace ARI
FO-08-40-09 | RAC 5 afos Enlace ARI
FO-MGCS-03 | Minuta de reuniones 5 afos Enlace AR
FO-MGCS-0O4 | Lista de asistencia a reuniones 5 anos Enlace ARI
Informe de evaluaciéon del OIC al RAT .
N/A del PTAR 5 afios Enlace ARI J
IX. SECCION DE CAMBIOS
No. de Fecha de Descripcién del cambio
Revision actualizacion
Se elimina el uso del FO-08-40-06, se cambian las fechas de
1 27/08/2025 rea!igacién de actividacjgs‘ se modifican los responsables de
actividades, se modifica el alcance y se agrega la
COESCAMED.
0 01/09/2024 Inicia su Uso |
X. ANEXOS

1. FO-08-40-07 Cronograma de actividades
FO-08-40-08 Cronograma de actividades MAR
FO-08-40-09 Reporte Anual de Comportamiento de Riesgos



