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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2018 )
“COMITE DE CONTROL INTERNO, DESEMPENO INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS”

- - - En la ciudad de Colima, Colima, siendo las 10:00 horas del dia 18 dieciocho de diciembre del
aio 2018 dos mil dieciocho, se reunieron en el lugar que ocupa la Sala de Juntas de la Secretaria de
Salud y Bienestar Social y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima, ubicada en Liceo de Varones
esq. Dr. Rubén Argijero Sdanchez, Col. La Esperanza, se reunieron las y los servidores piblicos que al
calce firman, con el propésito de realizar la SEGUNDA SESION ordinaria del DE LA SECRETARIA DE
SALUD Y BIENESTAR SOCIAL Y ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DEL
ESTADO DE COLIMA, del presente afio 2018.

DESARROLLO DE LA SESION

1. Lista de Asistencia

En el primer punto del orden del dia se solicita a los convocados firmar la lista de asistencia,
encontrdndose presentes los integrantes del Comité de Conirol Interno, Desempeiio
Institucional y de Tecnologias: Dr. Gustavo Gaytan Sandoval, Secretario Técnico de los
Servicios de Salud del Estado de Colima, en representacién del Dr. Miguel Becerra
Hernandez, Secretario de Salud y Bienestar Social y Presidente del Comité, Dra. Yadira
Azucena Martinez Gutiérrez, Directora de los Servicios de Salud; Lic. Leticia Guadalupe
Delgado Carrillo Directora Administrativa; Lic. Paloma Rodriguez Sevilla Coordinadora de
Asuntos Juridicos; el Lic. JesGs Alejandro Silva Lépez Titular del Organo Interno de Control
y Vocal Ejecutivo y la C.P. Norma Virginia Quesada Rodriguez Jefa del Departamento de
Intervenciones Administrativas, y Coordinadora de Control Interno.

2. Verificacion del quérum legal e instalacién.
Dr. Gustavo Gaytan Sandoval, Secretario Técnico de los Servicios de Salud del Estado de
Colima, en representacién del Dr. Miguel Becerra Herndndez, Secretario de Salud y _
Bienestar Social y Presidente del Comité, en uso de la voz manifiesta que existe el quétu
legal y declara instalada la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control, Desemp!:%\
Institucional y de Tecnologias de la Secretaria de Salud y bienestar Social y Organismo-.

Piblico Descentralizado Servicios de Salud del Estado de Colima. \

o
3. Lectura y aprobacién del orden del dia : \

\

El Lic. Jesus Alejandro Silva Lépez, Vocal Ejecutivo del Comité, somete a consideracién de | %
asistentes el orden del dia propuesto, mismo que se aprueba por unanimidad. Q\ﬂ)

m
\ \\

ORDEN DEL DIA

1. Lista de Asistencia \/
2. Verificacién del quorum e instalacién \‘\9-/
3. Lectura y aprobacién del orden del dia \\//!f\j

4. Ratificacién del acta de la sesién anterior \

5. Validacion y en su caso aprobacién del Programa Anual 2018 de Control
Interno y Administracién de Riesgos, y los Reportes del 1°, 2do. Y 3°. Trimestre.

6. Seguimiento a los avances del Programa Anual de Trabajo (PTCl y PTAR)

7. Asuntos Generales

8. Resumen de Acuerdos

9. Cierre de la Sesion

Aprobado que fue el orden del dia en los términos en que fue presentado, continda la sesién.
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4. Ratificacién del acta de la sesion anterior

El Presidente del Comité, somete a consideracién la ratificacién del acta de la Primera Sesién
ordinaria del afio 2018 de fecha 6 de febrero, ratificdndose en su totalidad por todos los integrantes
del Comité.

5. Validacién y en su caso aprobacién del Programa Anual 2018 de Control
Interno y Administracién de Riesgos, y los Reportes del 1°, 2do. Y 3°. Trimestre.

El Lic. Jesus Alejandro Silva Lépez cedié la palabra a la C.P. Norma Virginia Quesada Rodriguez,

Coordinadora de Conirol Interno del COCODIT, y Jefa del Departamenio de Intervenciones
Administrativas de los Servicios de Salud del Estado de Colima, quien procedié a la Presentacién del
Programa Anual de Trabajo (PTCl y PTAR), dando a conocer que se remitié el proyecto a la
Contraloria en el mes de agosto de este afio.
Asimismo, se presentaron los reportes de avance correspondientes al primero, segundo y tercer
trimestre de 2018, sefialando que en el caso de Control Interno se han concluido 14 acciones, (60%)
y en Administracién de riesgos 33 (42%) sobre el total de acciones de mejora comprometidas en el
Programa Anual de Trabajo.

El Dr. Gustavo Gaytan Sandoval, en representacion del Presidente del Comité, pone a consideracion
del pleno la aprobacién del Programa Anual de Control Interno y Administracion de Riesgos 2018,
asi como los informes del primero, segundo y tercer trimesire de 2018, quienes lo aprobaron por
unanimidad.

, 6.Seguimiento a los avances del Programa Anual de Trabajo (PTCl y PTAR)

/

; / 6.1.- Presentacién de Resultados de la Matriz de Riesgos. El Lic. Jesus Alejandro Silva Lépez,

Vocal ejecutivo del COCODIT, cedié la palabra a la C.P. Norma Virginia Quesada
Rodriguez, Enlace provisional de Administracién de Riesgos, quién procedid a la presentacion
de la Matriz de Riesgos de los Servicios de Salud del Estado, mencionando la identificacion
de un total de 79 riesgos en la dependencia.

El Dr. Gustavo Gaytén Sandoval, en representacién del Presidente del Comité, pone a
consideracién del pleno la aprobacién de la Matriz de Riesgos del Comité de Confrol Interno
de los Servicios de Salud del Estado de Colima, quienes la aprobaron por unanimidad.

6.2 Capacitacién en Administracién de riesgos: La C.P. Norma Virginia Quesada Rodriguez,
en su cardcter de Enlace provisional de Administracién de Riesgos, en uso de la voz sefiala
la necesidad de continuar con la capacitacién a los enlaces de riesgos nombrados en las
direcciones y demds unidades administrativas, debido a que se ha detectado la importancia
de que los mismos entiendan a cabalidad el proceso de administracién de riesgos, puedan
Aplicar la normatividad correspondiente, Identifiquen y evalGen los riesgos potenciales en
su drea de responsabilidad y establezcan planes para mitigar, contener y transferir los
riesgos, por lo cual se solicita al pleno del Comité, apruebe programar en el mes de enero
del préximo afio capacitacién en Administracién de Riesgos en la Contraloria General del
Estado. Asi como también se solicita se apruebe que sean renovados los enlaces de riesgos
que no cuenten con un nivel de jefatura con el fin de que cuenten con un nivel de toma de
decisiones y ponderacién de la informacién para llevar a cabo las acciones de control que
se necesitan. Se aprueba el punto por unanimidad por los miembros.

=
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6.3 Resultados de encuesta de clima laboral: El Lic. Jesds Alejandro Silva Lépez, Vocal
ejecutivo del COCODIT, informa que del 10 al 28 de septiembre de 2018 se aplicé la
Encuesta de Cultura Institucional con Enfoque de Género, con la finalidad de identificar las
dreas de oportunidad que permitan determinar la cultura institucional que existe en las
41organizaciones de la Administracién Piblica Estatal y Organismos Desceniralizados del
Estado de Colima que cuentan con Unidades de Género; Informa que se consideraron para
la muestra 429 Encuestas de Cultura Institucional, correspondiente al 10.26% del total de
personas que laboran en la dependencia. Se presentaron en diapositivas los factores
analizados en esta Encuesta, que sustentan la Calificacién General obtenida de 61 sefialadas
como “Poco Favorable™.

Se informa que es la primera vez que se aplica, se solicita a los integrantes aprueben que
la Direccién Administrativa disefie un plan estratégico para mejorar el clima laboral. El pleno
del Comité aprueba por mayoria este punio.

6.4 Informe de revisién trimestral Libros Blancos: El Lic. Jesis Alejandro Silva Lépez, Vocal
ejecutivo del COCODIT, muestra en diapositivas el resultado de la revisién del Tercer
trimestre de los libros blancos correspondientes a los 10 programas federales a cargo de
esta Secretaria, como parte de las acciones de mejora para prevenir el ejercicio del
presupuesto en tiempo y forma.

6.5 Concentracién y distribucién de quejas y sugerencias para mejorar procesos: En uso

de la voz, el Lic. Jesis Alejandro Silva Lépez, Vocal ejecutivo del COCODIT informa que con

el propésito de identificar y conocer las situaciones especificas que pudieran conducir al
posible incumplimiento de los preceptos establecidos en el Cédigo de Etica, en las Reglas de
Integridad y en el Cédigo de Conducta se acordé6 CONCENTRAR Y DISTRIBUIR LAS QUE])\S

Y SUGERENCIAS asi como para garantizar que la queja o denuncia llegue a los infegrantesi\
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) de los Servicios de Salud \\\ N\

del Estado de Colima. De tal manera que al dia 3 de diciembre se reporta lo siguiente: "(/
)
POR JURISDICCION: POR SEXO: POR CONCEPTO DENUNCIADO:

Jurisdiccién 1 116 | Mujeres 59 Negligencia médica 3

Jurisdiccién 2 24 | Hombres 16 Se negé atencién médica 7

Jurisdiccién 3 26 | No Identificados 91 Mala atencién médica 95 (L e
Falta de medicamento 6 @
Felicitaciones 12 ¢
Otros (administrativas) 43

TOTAL 166 TOTAL 166 TOTAL 166 =

Resueltas/atendidas 93

En proceso o Tramite 73
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6.6. Recomendaciones del OIC 1 y 2; Suficiencia presupuestal para adquisiciones y
Alcance y obligaciones del Administrador de Contratos: El Lic. Jesus Alejandro Silva Lépez,
Vocal ejecutivo del COCODIT expone como parte de las acciones de mejora, la
implementacién en coordinacién con la Subdireccién de adquisiciones y la Coordinacién de
Asuntos Juridicos, de las siguientes acciones:

a. Autorizacién de suficiencia presupuestal para Adquisiciones
Fundamento legal en el que se sustenta la solicitud

Partida presupuestal a afectarse

Obijeto de la contratacién

Monto de la contratacion

b. Alcance y obligaciones del Administrador de Contratos
Velar por el cumplimiento del Contrato

Adoptar acciones necesarias para evitar retraso injustificado
Mantenerse en contacto permanente con el coniratista

Imponer multas de ser necesario y de acuerdo al confrato

6.7 Identificacién de Procesos Sustantivos en la Secretaria: El Lic. Jesis Alejandro Silva

Lépez, Vocal ejecutivo del COCODIT, explica que ante la necesidad de que los riesgos

identificados y seleccionados en las Unidades Administrativas se realicen con base en las

_ metas y objetivos institucionales, es necesario determinar los procesos sustantivos de dichas

7 unidades. Por lo cual se solicitard en el mes de enero de 2019 se enlisten los procesos

‘ ejecutados en cada unidad administrativa; como un requisito previo para facilitar el andlisis
A de los riesgos respectivos.

6.8 Aprobacién de los 5 Procesos Prioritarios de la dependencia: El Lic. Jesis Alejandro
Silva Lépez, Vocal ejecutivo del COCODIT, muestra al Pleno del Comité de Control Interno,
los 5 Procesos Prioritarios determinados conforme al dmbito de competencia de la
Secretaria de Salud, asi como los criterios adoptados para seleccionar los mismos. El vocal
ejecutivo destaca la relevancia de dichos procesos, por ir directamente condicionados a la
prestacion con calidad y con el menor riesgo posible en cada uno de los servicios de salud,
y se ponen a consideracién para su aprobacién. Acto seguido el Comité aprueba por
unanimidad los procesos mencionados.

\r
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Nombre del | Tipo Unidad Criterios de Seleccion
Proceso Sustant | Responsable
Prioritario ivo/ . (Duefio  del = B) 3 ) 3 ) 2 5)
Admini | Proceso) . . .. ) N
strafive Aporta al logro Contribuye al Genera Se Su ejecucion Tiene un Es Se ejecuta
de los Cumplimiento beneficio relaciona permite el alto susceptibl con apoyo
compromisos y de la vision, sala con cumplimiento monto de ede de algin
prioridades misién y Poblacién | tramitesy | de indicadores recursos presentar sistema
incluidas en el objetivos servicios de desempefio | presupue riesgos informdtico
PEDy estratégicos que se de programas stales de
progr?mas de la brindan al presupuestario | asignado corrupcié
sectoriales, oo :
. Institucion civdadano s s n
regionales,
institucionales
Direccion de v v 4 v v v v
Atencién Sustanti Servicios de
Médica vo Salud
Administracié | Sustanti Direccién v v v v v
n de bienes, vo Administrativa
recursos
humanos y
financieros
para la
atencién de
los servicios
asistenciales
publicos
Unidades Sustanti | Coordinacién v v v v v v v
Médicas vo de
Moviles Fortalecimient
oala
Atencidn
Médica
. Direccion de v v v v v v v
Salud Piblica Sustanti Servicios de
vo
Salud
Regulacion Sustanti Coespris v v v v v v v v
Sanitaria vo

7 .- Asuntos Generales.

El Dr. Gustavo Gaytadn Sandoval, en representacién del Presidente del Comité, comenta que
conforme a las Disposiciones Generales en Materia de Control Interno y el Manual Administrativo de
Control Interno para el Sector Piblico del Estado de Colima, cuando se tienen Comités de Vigilancia,
como es el caso de la Secretaria que cuenta con el Comité de Control y Auditoria (COCQA), los temas
del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional y de Tecnologias (COCODIT) se pueden
agregar en el Orden del Dia del COCOA, por lo cual solicita se asuma la misma por el COCOA. Se
aprueba este punto por unanimidad.

El Lic. Jests Alejandro Silva Lépez, Vocal ejecutivo del COCODIT solicita a los integrantes, designen

a sus suplentes en el Comité de Control Interno antes del 15 de enero de 2019.

Asi también, solicita se apruebe la designacién de la C.P. Norma Virginia Quesada Rodriguez como

Enlace General de Administracién de Riesgos de esta Secretaria, hasta que se nombre un responsable.
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8. Acuerdos

Acuerdo SSYBS/COCODIT 001.2018 Se aprueba el Programa Anual 2018 de Conirol Interno y
Administracién de Riesgos, y los Reportes del 1°, 2do. Y 3°. Trimestre 2018.

Acuerdo SSYBS/COCODIT 002.2018 Se aprueba la Matriz de Riesgos Institucional (MARI) de los
Servicios de Salud del Estado de Colima.

Acuverdo SSYBS/COCODIT 003.2018 Se aprueba se programe capacitacién a los Enlaces de
Administracién de Riesgos deniro del primer bimestre de 2019.

Acuerdo SSYBS/COCODIT 004.2018 Se aprueba se disefie por parte de Subdireccién de Recursos
humanos un plan estratégico para mejorar el clima laboral.

Acuerdo SSYBS/COCODIT 005.2018 Se recibe el Resultado de la Revisién del Tercer Trimestre de
los Libros Blancos correspondientes a los Programas de los Servicios de Salud del Estado.

Acuerdo SSYBS/COCODIT 006.2018 Se recibe el Reporte de Quejas, sugerencias y felicitaciones
correspondientes al periodo del 8 de agosto al 3 de diciembre de 2018, obtenidos de los buzones
fisicos y electrénicos.

Acuerdo SSYBS/COCODIT 007.2018 Se aprueba se determinen antes de concluir el mes de enero
de 2019, los procesos sustantivos de las Unidades administrativas de los Servicios de Salud del Estado
de Colima.

avd
/ // Acuerdo SSYBS/COCODIT 008.2018 Se aprueban los 5 procesos prioritarios determinados conforme

al dmbito de competencia de los Servicios de Salud del Estado de Colima, si como los criterios
adoptados para seleccionar los mismos.

Acuerdo SSYBS/COCODIT 009.2018 Se aprueba que el Comité de Control y Auditoria (COCOA)
asuma en su orden del dia los temas del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional y de
Tecnologias (COCODIT).

9. Cierre de Sesién

Siendo las 11:30 horas del dia 18 de diciembre de 2018, el Dr. Gustavo Gaytén Sandoval,
Presidente del Comité, da por concluida la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Conirol Interno,
Desempefio Institucional y de Tecnologias de los Servicios de Salud del Estado de Colima.

INTEGRANTES DEL COMITE

Dr. Gustavo Gaytan Sandoval Representante del Dr. Miguel Secretario Técnic
Becerra Herndndez, Secretario de
Salud y Bienestar Social y
Presidente Ejecutivo del OPD
Servicios de Salud del Edo de
Colima
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Lic. Jests Alejandro Silva Lépez

Titular del Organo Interno de
Control

Vocal Ejecutivo
\

Dra. Yadira Azucena Martinez
Gutiérrez

Directora de los Servicios de
Salud.

Lic. Leticia Guadalupe Delgado
Carrillo

Directora Administrativa

Lic. Paloma Rodriguez Sevilla

Coordinadora de Asuntos Juridicos Vocal

-,

C.P. Norma Virginia Quesada
Rodriguez

Jefatura de Intervenciones
Administrativas

Coordinadora de Control
Interno y Enlace de

Adminisfracion de
fesgos

La presente es parte integrante del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2018 del Comité de Control Interno, Desempefio Institucional y
de Tecnologias de la Secretaria de Salud y Bienestar Social y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima, de fecha 18 dieciocho de diciembre

de 2018 dos mil dieciocho. - - - - - === ===---- -~ —~-- -
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