Clave: FO-20-01-23
Emisién: 12/02/2018
Version: 2

Pagina 1de 6

Contraloria General del Estado
Direccion de Organos Internos de Control y Vigilancia

COLIMA

GORIERNG SHL BSTADO

T —

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO
TRIMESTRE

2018
Oci-Nov-Dic

El Coordinador de Control Interno de la Dependencia o Entidad deberd elaborar el informe de
avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) deniro de los 15 dias habiles
posteriores al cierre de cada trimesire y presentarlo en sesidén ordinaria correspondiente previa
revisién del Titular del érgcno Fiscalizador y autorizacién del Titular de la Dependencia o Entidad;
asimismo tendrd que enviar un tanto original digitalizado a la Contraloria General del Estado de
Colima para su conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia de
Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Piblico del Estado de Colima’
en su articulo 18, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de
Control Interno de SECRETARIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL Y ORGANISMO PUBLICO
DECENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA.

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por ires apartados: a) Resumen cuantitativo
de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales problemdticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c) Conclusién general sobre el
avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones ‘de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el
PTCI Original

23

No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el
PTCI Actualizado

11

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora

Total de Acciones de . 0 .. . .
» Acciones % de Cumplimiento A Acciones sin
Mejora programadas . w Acciones en Proceso
Concluidas avance /
en el PTCI /
23 20 87% 3 0 (

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora

Total de Acciones de Acciones

Acciones Acciones

7 -
|
*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del K

N\

\\

Mejora programadas
en el trimestre
CUARTO

Concluidas en
el trimestre

% de Cumplimiento
de las acciones del
trimestre *

programadas en el
trimestre en Proceso

programadas en
el trimestre sin
avance

9

6

67%

3

0

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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NUmero de acciones de mejora en PROCESO al frimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situaciéon GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51%y 80% 81%y 99%
1 2 0

Se deberdn registrar sélo las acciones de mejora de los avances realizados durante el
trimestre correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado o conclijdo una
accién de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, Tcmblen
registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

Porcentaje de

No. :l:n Descripcién de la Accién de Mejora Amo
al Trimestre * )
1 8 Asegurar una supervisién continua sobre la aplicacién del programa, politica o | 100% VI
lineamiento institucional de promocién de la infegridad y prevencién de la ) 3\)
corrupcién, medir si es suficiente y eficaz, y corregir sus deficiencias con base '\ \\f"‘,\:‘, \
en los resultados internos. \ ‘,‘\
» CONCLUIDA 100%.- Oficios SSyBS/OIC/952 y 953/2018 fecha \ \«‘R\\ N
27-09-2018; (revisién a Coordinacién de Asuntos Juridicos, y a \/ \
Administracién), Oficio No. SSyBS/OIC/033/ 2019 fecha
15/01/2019
2 11 La Administracién debe disefiar estrategias, acciones o respuestas a los 100%
riesgos analizados de tal modo que éstos se encuentren debidamente %
controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objetivos. (/S

> CONCLUIDA 100% .- Oficio Circular SSyBS/OIC/903/2018 fecha
10/09/2018; (Se solicita implementacién de las acciones de
control de riesgos)

3 12 La Administracién, debe considerar e identificar los riesgos de la posibilidad 100%
de ocurrencia de actos de corrupcién, fraudes, abuso, desperdicio y otras
irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos
pUblicos al identificar, analizar y responder a los riesgos asociados,
principalmente a los procesos financieros, presupuestales, de contratacion, de
informacién y documentacién, investigacion y sancion, tramites y servicios
internos y externos.

» CONCLUIDA 100% .- Archivos, carpetas electrénicas y papeles de
trabajo generados por el administrador de riesgos. Atencién y
conclusién Riesgo Nomero 30 COESPRIS, (Servidores publicos
sobornados por los regulados a cambio de aplicar
favorablemente la normativa sanitaria en sus establecimientos,
productos y servicios.)
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Porcentaje de
No. :I:A Descripcién de la Accién de Mejora Amo
al Trimestre *
4 17 Evaluacién y Seguimiento del Programa de Trabajo del Comité de Etica y de 80%
Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI)
> EN PROCESO 80%.- Acta Segunda Sesién Ordinaria COCODIT, del
dia 18 de diciembre de 2018.
» Cuarto Informe trimestral de PTCl y PTAR 2018
» Seguimiento de Control Interno (papel de trabaijo)
5 18 Implementar y operar actividades de control interno en funcién al modelo 100%
estadndar de Control Interno a los 5 componentes y sus 17 principios, en funcién
al Acuerdo por el que se emite el modelo del Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Piblico del Estado de Colima y con base en el
resultado del diagnéstico citado en el punto 3 del presente programa.
> CONCLUIDA 100% .- Acta 2da Sesién Ordinaria COCODIT de
fecha 18 de diciembre de 2018, donde se aprueba establecer la
figura del Administrador de contratos, oficio CAJ-1740-2018 de
fecha 4 de diciembre de 2018. SSyBS/OIC/1053/2018 de fecha
23/11/218, recomendacién nimero 1, y la revisién del
Presupuesto ejercido de los programas federales, Oficio 827 y
oficio 1077
6 19 Supervisién y evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional (SCII). 100%
Elaborar y remitir en el mes de Noviembre de cada afio una matriz en donde
sefiale los criterios adoptados para seleccionar los procesos prioritarios en los
cuales realizé la evaluacién del SCIl. De acuerdo a formato sugerido en el
Acverdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia de
control inferno y el manual administrativo de control interno para el sector
publico del Estado de Colima, art. 11.
> CONCLUIDA 100% - Acta 2da Sesién Ordinaria COCODIT de fecha
18 de diciembre de 2018, donde se aprueban los procesos
prioritarios y los criterios de seleccién;
> Oficio SSyBS/OIC/036/2019 de fecha 15/01/2019 mediante el
cual se remiten los procesos a la Contraloria del Estado.
7 20 Identificacion de las acciones de mejora en el Programa de Trabajo de 100%
Control Interno, por cada norma o componente del Acuerdo, cuando se
identifiquen debilidades de control interno o dreas de oportunidad que
permitan fortalecer al Sistema de Control Interno Institucional (SCII).
» CONCLUIDA.- Acta 2da Sesién Ordinaria COCODIT de fecha 18 de
diciembre de 2018:
» Reporte de Concentracién y distribucién de quejas y sugerencias de
fecha 3 de diciembre 2018.
> Oficio SSyBS/OIC/1058/2018 de fecha 23/11/2018, donde se
emite recomendacién sobre el presupuesto autorizado.
» Oficio Identificacién de Procesos Sustantivos en la Secretaria (100%)
8 22 Implementacién de las acciones de mejora de cada componente o norma de 80%
control interno, con fecha de inicio y de término, y responsable de
implementacién y medios de verificacién.
> EN PROCESO 80%.- Acta Segunda Sesién Ordinaria COCODIT, del
dia 18 de diciembre de 2018.
» Oficio Informe de revision trimestral Libros Blanco (Oficio
SSyBS/OIC/827/2018 fecha 30-07-2018; Oficio
SSyBS/OIC/1077/2018 fecha 3/12/2018.
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Porcentaje de

No. Avance
No. Descripcion de la Accién de Mejora SR
A.M. P I Acumulado
al Trimestre *
9 23 Elaboracién del Informe Anual del estado que guarda el sistema de control 50%

interno institucional.
> EN PROCESO 50%.- Oficio SSyBS/OIC/195/2018 del 9/02/2018,
justificando incumplimiento.
> El estado que guarda se ha publicado bajo los siguientes: Oficio
SSyBS/OIC/918 fecha 13/09/2018; Oficio 0060/2018 fecha 19
de septiembre 2018 web institucional pestafia "Control Interno".

* Por cada accién de mejora.

/

b).- En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizaron, el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucio
para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda:

» Algunas dreas administrativas de la Secretaria de Salud no entregan la informacién solicitada en los
tiempos indicados.

> No se tiene un conocimiento profundo del tema de Control Interno y el compromiso respectivo no es
suficiente.

> La carga laboral de las actividades cotidianas impiden dedicar mayor tiempo a este Programa.

Cambio y/o separacién de integrantes del Comité de Control Interno (Cocodit)

4,
g
c).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora /

comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Se informa que al cierre del Cuarto trimestre, se tienen 20 acciones atendidas al 100%, y 3
acciones en Proceso, que tienen como fin que el personal de la Secretaria cumpla con los objetivos
de mejorar la Gestién gubernamental, a través de mecanismo de evaluacién que permitan mejorar el
desempefio y calidad de los servicios de acuerdo a la normatividad aplicable:
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Instalacién del COCODIT (Comité de Control de Desempeiio Institucional y Tecnologias) (No. 1 PTCI)
Elaboracién de la programacién de reuniones ordinarias del COCODIT (No. 2 PTCI)
Aplicacién cuestionario diagnéstico de Control Interno a la Administracién (No.3 PTCI)
Calendario de difusién del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta (No. 4 PTCI)
Realizar difusién del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta (No.5 PTCI)
Identificar y determinar el nivel de tolerancia, con relacién a incumplimientos al Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducfc (No. 7 PTCI)
7. Definir por la Administracién las metas y objetivos en la institucidn. (No.9 PTCI)
8. Promover la elaboracién de normatividad interna para el mejor funcionamiento de las dreas mediante
manuales, lineamientos, guias etc. (No. 13 PTCI)
9. Se elaboren formatos y diagramas de flujo internos para el mejoramiento de los controles internos.(No. 14
PTCI)
10. Elaborar un manual, lineamientos, guia, etc., para comprobar sobre la competencia profesional del personal.
(No. 15 PTCI)

1. Creacién de un Comité o grupo de trabajo en materia de Tecnologia de Informacién y Comunicacién. (No.16
PTCI)
12. Aplicacién de encuesta de Clima Laboral (No.6 PTCI)
13. Revisar los riesgos en todos los procesos institucionales, analizar su relevancia y disefiar acciones suficientes
para responder a éstos y asegurar de manera razonable el logro de los objetivos institucionales. (No. 10 PTCI)
14. Actualizacién del Programa de Trabajo de Conirol Interno PTCI (No. 21 PTCI)
15. Asegurar una supervisién continua sobre la aplicacién efectiva y apropiada del programa, politica o
lineamiento institucional de promocién de la integridad y prevencién de la corrupcién, medir si es suficiente y
eficaz, y corregir sus deficiencias con base en los resultados internos. (No.8 PTCI)
16. La Administracién debe disefiar estrategias, acciones o respuestas a los riesgos analizados de tal mod
éstos se encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de sus objeti
(No. 11 PTCI)

17. La Administracién, debe considerar e identificar los riesgos de la posibilidad de ocurrencia de actos de ‘
corrupcién, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de |

recursos publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos asociados, principalmente a los procesos
financieros, presupuestales, de contratacién, de informacién y documentacién, investigacion y sancién, tramites

O O R O

servicios infernos y externos.(No.12 PTCI)

18. Evaluacién y Seguimiento del Programa de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés CEPCI. (No.17 PTCI)

19. Implementar y operar actividades de control interno en funcién al modelo estandar de Control Interno a los 5
componentes y sus 17 principios, en funcién al Acuerdo por el que se emite el modelo del Marco Integrado de
Control Interno para el Sector Piblico del Estado de Colima y con base en el resultado del diagnéstico citado en/ A
el punto 3 del presente programa. (No. 18 PTCI) L m
20. Supervisién y evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional (SCII). Elaborar y remitir en el mes de | /U
Noviembre de cada afio una matriz en donde sefiale los criterios adoptados para seleccionar los procesos | “
prioritarios en los cuales realizé la evaluacién del SCIl. De acuerdo a formato sugerido en el Acuerdo por el que
se emiten las disposiciones generales en materia de control interno y el manual administrativo de control interno
para el sector piblico del Estado de Colima, art. 11. (No. 19 PTCI)

21. Identificacién de las acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno, por cada norma o
componente del Acuerdo, cuando se identifiquen debilidades de control interno o dreas de oportunidad que
permitan fortalecer al Sistema de Control Interno Institucional (SCII). (No. 20 PTCI)

22. Implementacién de las acciones de mejora de cada componente o norma de control interno, con fecha de
inicio y de término, y responsable de implementacién y medios de verificacién (No. 22 PTCI)

23. Elaboracién del Informe Anual del estado que guarda el sistema de control interno institucional (23)

/

Colima, Col, a 28 de enero de 2019.
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