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EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Primero (ene-mar)

El Coordinador de Control Interno de la Dependencia o Entidad deberd elaborar el informe de
avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los 15 dias hébiles
posteriores al cierre de cada trimestre y presentarlo en sesion ordinaria correspondiente previa
revisién del Titular del Organo Fiscalizador y autorizacién del Titular de la Dependencia o Entidad;
asimismo tendrd que enviar un tanto original digitalizado a la Contraloria General del Estado de
Colima para su conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector publico del Estado de
Colima en su articulo 18, se envia el informe ‘de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control de los Servicios de Salud del Estado de Colima al Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Control Interno.

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen cualitativo
de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales problemdticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢) Conclusién general sobre
el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

. No. Accionesde | No. Acciones de
Mejora. .|| = Mejora
‘Comprometidasen | Comprometidas en"
el PTCI Original . || el PTCI Actualizado

23 11

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original dehejercicio.
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Namero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado: 4 (cuatro)

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51%y 80% 81%y 99%

i & Ee : Porcentaje de
No. :‘;’A i - Descripcién de.yluv Ac;ién sle M?i\?".ﬂﬂ Aclﬁo al
Trimestre
1 6 Aplicar encuestas de clima organizacional con el apoyo de la 10%
Subdireccién de Calidad y Educacién en Salud.
2 10 Revisar los riesgos en todos los procesos institucionales, analizar su 10%
relevancia y disefiar acciones suficientes para responder a éstos y
asegurar de manera razonable el logro de los objetivos institucionales.
Los riesgos deben ser comunicados por la Administracién al personal
de la institucién, mediante las lineas de reporte y autoridad
establecidas.
3 15 Elaborar un manual, lineamientos, guia, etc., para comprobar sobre la 95%
competencia profesional del personal, asi como su reclutamiento,
seleccién, descripcién de puestos, evaluacién y su correspondiente guia
para induccién al puesto.
4 21 Actualizacién del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 20%

b) En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para
consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:
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Falta la designacién de Enlaces

Algunas dreas administrativas de la Secretaria de Salud no entregan la informacién
solicitada en los tiempos indicados.

La carga laboral de las actividades cotidianas impiden dedicar mayor tiempo a
este Programa.

Cambios y/o separacién de los Integrantes del Comité de Control Interno

VvV YV VYV

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Se informa que al cierre del primer trimestre, se tienen 10 acciones atendidas al 100% que
tienen como fin que el personal de la Secretaria cumpla con los objetivos de mejorar la Gestién
gubernamental, a través de mecanismo de evaluacién que permitan mejorar el desempefio y
calidad de los servicios de acuerdo a la normatividad aplicable:

® Instalacién del COCODIT (Comité de. Co’m"rgs_r.fde‘f=-"'|}>j_' =sempefio lh‘sfi’rhéio’ncl y
Tecnologias) (1) g : : :
L EIaborocnon de la progrqmccmn de. reumones ordmcmas del COCODIT (2)
Do Apllcaaon cuestionario dlagnos’nco de Control: Interno a la Admlmsfraaon (3)
* m . Calendario: de dlfu5|on del Codlgo de: Ehca Yy Codlgo de: Conducta (4)
= = Realizar difusién del: Codlgo de Etica y- Codlgo de ConducTa(S) e
o 'ldenhflcar Y de’rermmcxr el nivel de tolerancia, con relacmn a mcumpllmlenfos al
Codlgo de Ehca Y Codlgo de Conducta. (7) ik : :
4= = Definir por la: AdmlnlsTrGCIon las metas y ob|ehvos enla: |nsT|’rUC|on. (9)
% ®  Promover la elaborcuon de normatividad interna: pqrc el mejor. funaonamnen’ro de \
“las dreas medlanfe manuales lineamientos; gums, etc. ('l 3) - ; e NN
- Se elaboren formc:fos Y dlagramqs de fIU|o ln’rernos pqro el meloromlen'ro de los \«<
=  controles infernos: (14) - 7oy : i : \
\U = Creaciénde un. Comité o grupo de Trabqlo en mcn‘erla de Tecnologlc de Informoaon
y Comunicacién. (16) el :

Finalmente se informa que se encuentran en proceso de atencion 04 cuairo acciones

(//

comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno, mismas que estdn encaminadas a |7)
cumplir con los procedimientos y procesos sustantivos de la Secretaria a través de la GpllccCIon\ /L:é',
de la Encuesta de Clima Organizacional, revisar los riesgos en todos los procesos institucionales, /// 4

analizar su relevancia y disefiar acciones suficientes, elaborar un manual, lineamientos, guiq, etc.,

para comprobar sobre la competencia profesional del personal, Actualizacién del Programa de
Trabhaio de Contral Interno (PTCI).
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Colima, Col, a 29 de agosto de 2018.

Coordinador de Control Interno Titular Yel Organo Fiscalizador
Elaboroé
N
\
Z2ed e\
C.P. Norma Virginia Quesada Lic. Jesus Alejandro Silva Lépez
Rodriguez Titular del Oirgcr}o\ Interno de Control

Jefa del Departamento de
Intervenciones Administrativas

Titular de la Dependencia o Entidad
Autorizo

(Nombre, Cargo, Firma)



