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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE Segundo (abril-
junio)

El Coordinador de Control Interno de la Dependencia o Entidad deberd elaborar el informe de
avance frimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) dentro de los 15 dias habiles
posteriores al cierre de cada trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa
revisién del Titular del Organo Fiscalizador y autorizacién del Titular de la Dependencia o Entidad;
asimismo tendrd que enviar un tanto original digitalizado a la Contraloria General del Estado de
Colima para su conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector publico del Estado de
Colima en su articulo 18, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control de los Servicios de Salud del Estado de Colima al Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Control Interno.

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen cualitativo
de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales problemdticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c) Conclusién general sobre
el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de |- 'No’. Acciones de
~ Mejora -~ “‘Mejora- N
Compromehdas en’ Compromehdas en’ AN
el PTCI Original = | el PTCI Actualizado .
23 11

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio. *

Sliuacwn de las Accmnes de Me|ora ;
. ; Lo : e * -0, . I e
Trimestre Totdl de-Acciones Accxones j ¢ 'n‘“f;.d? : i Acclones : .Ac';'?"‘:s
d M ~-‘ ) - c I .d 2 u 1 'I‘mlen o | : '».-en ; - penaientes
nelera ons u_' S, e e 1 Rro_ceso- -] (Sin Avance) -
Segundo 23 11 47.8 % 3 9

Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Nimero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% 51%y 80% 81% y 99%

: : Porcentaje de
No. : Ar:l:A , , o : Descri.pcién dela A;cic’ip de Meiorq : Ac;ﬁ:—ualnﬁo al
A . Trimestre
1 6 Aplicar encuestas de clima organizacional con el apoyo de la 10%
Subdireccién de Calidad y Educacidn en Salud.
2 10 Revisar los riesgos en todos los procesos institucionales, analizar su 10%
relevancia y disefiar acciones suficientes para responder a éstos y
asegurar de manera razonable el logro de los objetivos institucionales.
Los riesgos deben ser comunicados por la Administracién al personal
de la institucién, mediante las lineas de reporte y autoridad
establecidas.
3 21 Actualizacién del Programa de Trabajo de Conirol Interno (PTCI) 80%

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para
consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda: ~

Falta la asignacién de Enlaces
Algunas dreas administrativas de la Secretaria de Salud no entregan la informacién
solicitada en los tiempos indicados.

La carga laboral de las actividades cotidianas impiden dedicar mayor tiempo a
este Programa.

v V VY

Cambio y/o separacién de infegrantes del Comité de Control Interno (Cocodit)
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c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Se informa que al cierre del primer trimestre, se tienen 11 acciones atendidas al 100% que
tienen como fin que el personal de la Secretaria cumpla con los objetivos de mejorar la Gestién
gubernamental, a través de mecanismo de evaluacién que permitan mejorar el desempefio y
calidad de los servicios de acuerdo a la normatividad aplicable:

- cocopir

Cvg')_rﬁif'é-“---de C'o'hv’rl_i'é\l;'_'dé"""-D'éSjé*fﬁpeﬁo _ln"s_’fi'ruc'i_o‘nql =y

; el eshoncrlo dlcgnosnco de Com‘rol lm‘erno'
| = "'Cclendorlo de difusién del Codlgo de Etica y Codlgo e Con
L w Reallzar difusién del Codlgo de Ehcc Y Codlgo de»Cobl uct :
m Identificar: ¥ de’rermmar ‘el nlvel de ’rolercmcna, con: relGCIon a mcumphmlen’ros al
. Cédigo de Etica: 'y Cédigo de Conduc’ra. 7) Yei b
4 = Definir porila. Admlms‘rraaon las. ‘metas .y ob|e1‘|vos enla: lns’r|TUC|on. (9) :
y . Promover la. elaboraaon de normcmwdc:d interna: para el me|or funcxonamlem‘o de
; las areas: medlqm‘e manucles, llneamlenfos, guias etc. _(1 3): S
. = Se elaboren formon‘os Y dlcgramds de fIU|o internos parc el melorcmlen’ro de los
5P - - controles infernos. (14) : : i e
o 'Elqborqr un-manual, hneamlem‘os, gum, efc. parq comprobar sobre Ia compefencnc
: profesnoncl del personql (1:5). e »
"' = Creacién de' un Comn‘e o-grupo de. frcba|o en: mcn‘erlc de Tecnologla de Informcuon‘
y Comunicacién. (16). i :

Finalmente se informa que se encuentran en proceso de atencién 03 tres acciones comprometidas
en el Programa de Trabajo de Control Interno, mismas que estdn encaminadas a cumplir con los
procedimientos y procesos sustantivos de la Secretaria a través de la aplicacién de la Encuesta
de Clima Organizacional, revisar los riesgos en todos los procesos institucionales, analizar su
relevancia y disefiar acciones suficientes para responder a éstos, .y elaborar un \manual,
lineamientos, guiq, etc., para comprobar sobre la competencia profesional del personal.

Colima, Col, a 29 de agosto de 2018.
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Coordinador de Control Interno Titular del Organo Fiscalizador
Elaboré . Revisé

=l

C.P. Norma Virginia Quesada Rodriguez Lic. Jesis Alejandro Silva Lépez
Jefa del Departamento de Intervenciones Administrativas Titular de Orgérﬁe\mo de Control

Titular de la Dependencia o Entidad
Autorizé

(Nombre, Cargo, Firma)



