COLIMA

SECRETARIA DE SALUD
GOBIERNO DEL ESTADO

Y BIENESTAR SOCIAL

INFORME ANUAL 2020 DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL, (SCIl) DE LA SECRETARIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL Y OPD
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA.

1. Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII.

Al cierre del ejercicio 2020, se informa que, se cuenta con un cumplimiento general del Programa de
Trabajo 2020 de Administracion de Riesgos (PTAR) del 100%, resultado de cumplimiento de las 5
actividades contempladas en el mismo, y de un 44% del Programa de Trabajo 2020 de Control Interno,
ambos del Comité de Control interno Institucional COCODIT, correspondiente a la atencién al 100%
de 7 de las 16 actividades aprobadas en el Programa Original PTCI, los cuales fueron aprobados en
la Primera Sesion Ordinaria 2020 del COCODIT, celebrada el 29 de julio de 2020.

El avance en cuanto a la implementacion del Sistema de Control Intemo institucional, es el siguiente:
1. Actualizacion del Cédigo de Etica en la pagina web de la Secretaria de Salud (publicado el 29

de agosto de 2020 en el Periddico Oficial el Estado de Colima (POE).
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/etica/marconormativo/codigos/CodigoDe

Etica.pdf

2. Se difundi6 la actualizacion del Cédigo de Etica y de Conducta a través de correo electrénico
con fecha 30 de septiembre de 2020, remitido por la Secretaria Ejecutiva a todas las Unidades
Administrativas y Hospitalarias.

3. Se encuentra publicado el Codigo de Conducta para las personas servidoras publicas de los
Servicios de Salud del Estado de Colima en la pagina web de la Secretaria de Salud.
Pendiente de actualizar con la regla de integridad Comportamiento Digno.
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/etica/marconormativo/codigos/CodigoDe
ConductaSSyBSyOPDServiciosDeSalud.pdf

4. Se llevo a cabo la Autoevaluacion de ética correspondiente al ejercicio 2020 (establecida en
el Formato FO-20-01-16 del ejercicio 2020 y resultados conforme la Guia GI-20-01-07 Guia
para la Autoevaluacion e Indicadores para el cumplimiento del Codigo de Conducta y la
Actuacion del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés).del 11 al 15 de enero de
2021, a través del Oficio OIC-808-2020, se logro la participacién de 1985 trabajadores, cuyos
resultados se turnaron con el oficio a la Secretaria de Salud y Bienestar Social, y se publicaron
en el portal institucional.
http://www.saludcolima.gob.mx/controlintemoyetical/etica/general/comiteysesiones/2020-
AutoevaluacionDeEtica-Salud-Resultado.pdf

Asimismo, se recabaron las Cartas de confidencialidad de los integrantes del Comi_@e Etica L /}‘ ﬂ"
de esta Secretaria a mi cargo. &
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Se celebro el dia 02 de marzo de 2020, la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses, y el 18 de noviembre la Segunda Sesién Ordinaria del
mismo. Con fecha del 29 de julio de 2020 se realizd la Primera Sesion Ordinaria del COCODIT
2020, conforme a los Lineamientos para a Integracion, organizacion y funcionamiento de los
Comités de Control y desempefio Institucional, y los miembros establecidos en el Acta de
Instalacion.
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/etica/general/comiteysesiones/2020-
PrimeraSesionOrdinariaCEPCI.pdf

http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/etica/general/comiteysesiones/2020-
SegundaSesionOrdinariaCEPCI.pdf

http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/controlinterno/general/comiteysesiones/2
020-PrimeraSesionOrdinaria-COCODIT .pdf

Se publico en el portal institucional el Procedimiento y formato para la recepcion de denuncias
y detectar, investigar y documentar las posibles violaciones a los valores éticos, reglas
principios de integridad del codigo de ética y conducta.
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/etica/marconormativo/guiasylineamiento
s/ProcedimientoDeRecepcionyAtencionDeQuejasyDenuncias.pdf

http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/etica/quejas/FormatoDePresentacionDe
QuejayDenunciaFO-01-08-07.pdf

Asimismo, se continua con la atencion permanente a las quejas y recomendaciones que se
formulan en los buzones de quejas y otros mecanismos implementados en la Secretaria.

Con fecha 19 de abril de 2019, la Direccion de Servicios de Salud, mediante el Oficio
DSS/178/2019, difundié a todas las unidades médicas de esta Institucion, las politicas de
Comunicacién Interna y Externa de conformidad con el Acuerdo por el que se emite el modelo
integrado de control interno para el sector publico del estado de Colima. Asimismo, el 15 de
julio de 2020, la Secretaria Técnica gir6 Oficio Circular Transparencia 149/2020 mediante el
cual se establecen las medidas de seguridad en las bases de datos personales, asi como los
sistemas de tratamiento de bases de datos para el personal de los Servicios de Salud del
Estado de Colima.

En septiembre de 2020, obtuvieron su constancia de acreditacion del curso de ETICA
PUBLICA, 5 cinco integrantes del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses,
y 17 personas servidoras publicas de los Servicios de Salud, en respuesta a la solicitud
realizada mediante oficio SSyBS/OIC/554/2020 a la Secretaria de Administracién y Gestion
Publica.

Se acredita la designacion del Coordinador de Control interno ante la Contraloria General del
Estado, conforme al Acta de Instalacion del COCODIT de fecha 4 de septiembre de 2017. Se
generd proyecto de reglamento interior de los Servicios de Salud del Estado de Colima, asi
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como el organigrama donde se encuentra prevista la figura del Titular del Organo Interno de
Control. El cual, una vez aprobado por el 6rgano de gobierno, se acreditaria ante el COCODIT.

10. Por medio del Oficio. No. DP/SPPE/013/2021 la Direccion de Planeacion envio los siguientes
documentos a la Secretaria de Administracion y Gestion Publica para su revision y posterior
publicacion: Proyecto de Actualizacion de Reglamento Interior y el Manual de Organizacion,

Asi mismo, se recibieron oficios SAyGP 001/2020 y Oficio CAJ-091/2020 y oficio
SAGP/DCGP/279/2021 de la Direccion de Calidad de la Gestion Publica, para su impresion,
firma y publicacion.

Actualmente se encuentra publicado el Reglamento Interior del Organismo Publico

Descentralizado “Servicios de Salud del Estado de Colima” de fecha 28 de enero de 2017:
https://www.col.qob.mx/transparencia/archivos/portal/20170504 16525323 Reglamen

to_Interior Secretaria Salud Bienestar Social.pdf

La Unidad de Transparencia elabor6 el anteproyecto del Reglamento de Transparencia del

Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Colima, el

cual se encuentra en proceso de formalizacion.

11. Los objetivos y metas estratégicos de los Servicios de Salud del Estado de Colima,se
encuentran plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y el Programa Sectorial
de Salud.
http://plancolima.col.gob.mx/pbrsedx/Planeacion/plan_estatal 2016 _2021.pdf

http: //www.saludcolima.gob. mx/transparencia/ProgramaSectorialSalud 20162021.pdf

12. Los lineamientos o metodologias para la realizacion de las actividades de planeacion, son
emitidos por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Colima, por
ser la normativa en estos temas.
http://plancolima.col.gob.mx/pbrsedx//Planeacion/lineamientos ped 2016 2021 .pdf

13. Por medio de la Matriz de Indicadores de Resultados se mide el cumplimiento de los objetivos
plasmados en el Plan o Programa Estratégico.
https://plancolima.col.gob.mx/pbrsedx/Programacion/MIR2020.pdf

14. Para la elaboracion del presupuesto se trabaja por medio de una plataforma en la cual se

asignan los recursos de acuerdo las partidas, apartados y programas.
https://plancolima.col.gob.mx/pbrsedx/Programacion/MIR2020. pdf

los avances de cumplimiento cada trimestre. Asimismo, se llevan a cabo reuniones sectoriales
en las cuales se dan a conocen los objetivos y su porcentaje o avance de cumplimiento. \
Oficio D.P. N0.521./2020. Se envia informacién del cuarto trimestre de PNT 2020.

15. Por medio de oficio se difunden los objetivos establecidos por la institucion y se le requiere (\

S
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Se identificaron los riesgos (incluidos los de corrupcion) que pudieran afectar el cumplimiento
de objetivos y metas de esta Secretaria; mediante la MARI Matriz de riesgos Institucional,
debidamente oficializada, version 2020, asi como el PTCl y PTAR Programa de Trabajo de
Control Interno y Administracion de Riesgos 2020, 4 trimestres elaborados y 3 publicados,
correspondientes al ejercicio 2020.

PROGRAMA DE TRABAJO:
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/controlinterno/general/programaa
nual/2020-ProgramaDeTrabajo-COCODIT.pdf

REPORTES TRIMESTRALES DE RIESGOS
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/controlinterno/general/informesyreportes/

riesqos/2020-Tercerinforme-PTAR.pdf

http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/controlinterno/general/informesyreportes/

riesqos/2020-Sequndolnforme-PTAR .pdf
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/controlinterno/general/informesyreportes/

riesqos/2020-Primerinforme-PTAR.pdf

REPORTES TRIMESTRALES DE CONTROL INTERNO
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/controlinterno/general/informesyreportes/

controlinterno/2020-Tercerinforme-PTCl.pdf

http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/controlinterno/general/informesyreportes/
controlinterno/2020-Segundoinforme-PTCl.pdf

http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/controlinterno/general/informesyreportes/
controlinterno/2020-Primerinforme-PTCl.pdf

Mediante oficio SSyBS/OIC/390/2020 de fecha 30 de junio de 2020 se remitié via correo
electronico a la Contraloria General del Estado, el archivo que contiene la Matriz de Riesgos
Institucional de la Secretaria de Salud y Bienestar Social que contempla los objetivos, metas
y asignacion de responsabilidades para su cumplimiento, asi como la supervisién de acciones
de control; la cual concentra un total de 33 riesgos que establecen 122 acciones de mejora.

Se dio seguimiento y respuesta a los posibles riesgos de actos corruptos y contrarios a la
integridad en los procesos que lleva a cabo esta Secretaria de Salud, con el apoyo del Comité
de Etica, y Comité de Control y Desempefio Institucional y Tecnologias (COCODIT). Mediante
el Acta Segunda Sesion Ordinaria CEPCI 2020 aprobada el 18 de noviembre de 2020
correspondiente al expediente CEPCI-06-2020
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/etica/general/comiteysesiones/2020-
SegundaSesionOrdinariaCEPCI.pdf

Acta Primera Sesion Ordinaria COCODIT 2020 29 de julio de 2020:
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/controlinterno/general/comiteysesiones/2
020-PrimeraSesionOrdinaria-COCODIT.pdf
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Reporte 2do trimestre PTAR aprobado. Riesgo 2020-27 de la COESPRIS controlado en un
75%.:
http://www.saludcolima.gob.mx/controlinternoyetica/controlinterno/general/informesyreportes/
riesqos/2020-Segundolnforme-PTAR .pdf

Por medio de archivo en Exel en carpeta de evidencia 18 se entrega informacioén de los
sistemas informaticos y plataformas de los Servicios de Salud del Estado de Colima,
identificando las Direccion y las areas responsables de los mismos y la descripcion del
sistema.

Se entrega el inventario de plataformas y sistemas informéaticos de los Servicios de Salud del
Estado de Colima.

Asimismo, se informa que el mantenimiento de equipo tanto preventivo como correctivo de
Hardware y software es administrado y monitoreado a través de una plataforma organizacional
gratuita denominada Trello. Se entrega los siguientes formatos y documentos:

Formato de acciones preventivas, acciones correctivas

Tarjeta Informativa Mantenimiento HyS

Guia de Controles SGSI

Formato de oportunidades de mejora

Se entrega manual de mantenimiento correctivo y formatos de acciones preventivas y
correctivas, asi como de procedimientos de mejora.

MAN Procedimientos Soporte Técnico

Se entregan Politicas de Seguridad, Manuales de Instalacion y de Usuarios,
Recomendaciones, Politicas de Seguridad, Avisos de Privacidad, Inventario de Dispositivos y
Redes, Procedimiento para creacion de llaves y SourceSafe de los sistemas Informaticos de
los Servicios de Salud del Estado de Colima. Asimismo, se realiza el respaldo de datos en
base de datos estatal de informacion ubicada en bunker de Gobierno del Estado de Colima.

No se cuenta con plan de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para
los sistemas informaticos.

No se cuenta con plan de sistemas de informacion en correspondencia que apoye a los
procesos para el cumplimiento a los objetivos de la institucion.

No se tiene manual de procesos en el cual se establezcan las caracteristicas y fuentes de
obtencién de datos, asi como los elementes para su procesamiento y para la generacion de
informacion.

Mtro. Martin Toscano Reyes.- Director de Planeacion

L.A.E. Juan Carlos Flores Gaspar.- Subdirector de Planeacién de Proyecto y Evaluacion
Lic. Yadira Dhalet Macias Vazquez. - Jefa de Departamento de Evaluacion y Proyectos.
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Se informo a la suscrita, en mi caracter de Titular de la institucion sobre la situacion que guarda
el funcionamiento general del Sistema de Control interno Institucional, a través de los 4
Reportes trimestrales de los Programas de trabajo de Control Interno 2020, del Informe Anual
de C12019 y del Acta de la Primera Sesion Ordinaria COCODIT 2020.

Reportes Trimestrales PTAR y PTCI:
http:/lww.saludcolima.qob.mx/controlinternovetica;‘

Informe Anual de Control Interno Ejercicio 2019:
httn:waw.saIudcolima.qob.mxfcontrolinternoveticafcontrolinternofqeneral;‘informesvreportesf
controlinterno/2019 InformeAnualDeControlinterno.pdf

Actas de las sesiones ordinarias del COCODIT ejercicio 2020
http:ﬂwww.saIudcolima.qob.mxfcontrolinternoveticafcontrolinterno/qenerallcomitevsesioneslz
020-PrimeraSesionOrdinaria-COCODIT.pdf

Se publicaron los 3 referentes normativos de Control Interno para el Sector Publico del Estado
de Colima, Modelo del Marco Integrado de Control Interno, Norma Generales y Manual
Administrativo, publicados en el POE el 1 de Julio de 2017.
http:waw.saludcolima.qob.mxfcontroiintemovetica;‘controlintem0f‘marconormativofacuerdosf
ModeloDelMarcolntegradoDeCl.pdf

http:h‘www.saludcolima.qob.mxlcontrolintemoveiica/controiinterno/marconormativofacuerdosf
NormasGeneralesDeCl.pdf

http:waw.saludcolima.qob.mxfcontrolintemoveticafcontrolinterno!marconormativofacuerdosf
DisposicionesGeneraIesEnMateriaDeCIvManuaIAdministrativo.pdf

La Subdireccion de Recursos Financieras informa el cumplimiento del registro contable de
sus operaciones, las cuales se reflejan en el Sistema de Registro Contable, como se muestra
en la pantalla de evidencia del Sistema Contable correspondiente.

Los objetivos y metas “indicadores” establecidos se evaltan con una Periodicidad trimestral.
No se elabora programa para la resolver las problematicas detectadas. No se realiza el
seguimiento del programa de acciones para resolver las problematicas detectadas.

Aspectos relevantes derivados del Programa de Trabajo de Control Interno y
Administracion de Riesgos 2020.

= Con fecha 10 de febrero de 2020, mediante oficio SSyBS/OIC/110/2020, se envio a la
Contraloria General del Estado de Colima, Informe Anual del Estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional 2019, firmado por la Lic. Leticia Guadalupe
Delgado Carrillo, Presidenta del COCODIT, el cual fue aprobado por el pleno en la
Primera Sesion Ordinaria 2020. A\

SECRETARI{A DE SALUD
Y BIENESTAR SOCIAL
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En atencion al Oficio CG/DOICV-0127-2020 de la Contraloria General del Estado, se
remitieron mediante oficio SSyBS/OIC/398/2020 las evidencias de las acciones de
mejora de los controles implementados durante el 2019, derivados del seguimiento a la
Matriz de Riesgos 2019.

Se remitio a la Contraloria General del Estado, el Reporte del 4to trimestre 2019 PTAR y
PTCI, mediante Oficios SSYBS/OIC/392/2020 y SSYBS/OIC/458/2020.

Se elaboraron los Programas de Trabajo de Control Interno y de Administracion de
Riesgos de 2020, conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones Generales en Materia de Control Intemo y el Manual Administrativo de
Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, remitiéndose a la Contraloria
del Estado mediante oficio SSyBS/OIC/390/2020 de fecha 30 de junio de 2020. Siendo
aprobados por el pleno del COCODIT en la Primera Sesion Ordinaria 2020, celebrada el
29 de julio de 2020.

Asimismo, se remitieron a la Contraloria del Estado en las fechas requeridas, los reportes
correspondientes al Primero, Segundo y Tercer trimestre 2020 del Programa Anual 2020
de Administracion de Riesgos y de Control Interno. El Cuarto trimestre se remitio mediante
oficio SSyBS/OIC/093/2021 con fecha 8 de febrero de 2021.

La Direccion Administrativa como resultado de la implementacion de la plataforma del
control vehicular, giro Oficio DA/SASG/SG-70/2020 de fecha 29 de junio de 2020,
mediante el cual implementa el formato “Bitacora de recorrido” para todas las unidades
médico-administrativas que tengan asignado un vehiculo utilitario, con el fin de monitorear
el consumo de combustible.

El Organo Intero de Control presenta con fecha 30 de noviembre de 2020, reporte de
105 auditorias realizadas por los Organos Fiscalizadores, correspondiente a los ejercicios
fiscales 2019 y 2020; 70 por parte de la Contraloria General del Estado, 12 por la
Secretaria de la Funcion Publica y 23 por la Auditoria Superior de la Federacion.

Con fecha 20 de marzo de 2020, mediante oficio SSyBS/OIC/218/2020, se remiti6 a la
Contraloria General del Estado, las evidencias digitales entregadas por la Direccion de
Planeacion, de los controles en materia de tecnologias correspondientes al Componente
4 de Control Interno “Informacion y Comunicacion”.

Como parte esencial de la rendicion de cuentas, mediante el oficio 0IC/593/2020 de
fecha 22 de septiembre 2020, y OIC/704/2020, de fecha 4 de noviembre de 2020, se
remitié a la titular de los Servicios de Salud del Estado de Colima, el reporte de acciones
y resultados obtenidos en 10 Libros blancos, correspondientes a los programa o
convenios de transferencia de recursos federales de esta Institucion.
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= Mediante los oficios SSyBS/0IC/739/2020, SSyBS/0IC/740/2020 y SSyBS/OIC/741/2020
se atendio la solicitud de la Contraloria General del Estado, para evaluar los procesos
prioritarios de Tratamiento de cancer, Coordinar la operacién en conjunto con las demas
unidades administrativas y de salud, los sistemas informaticos del organismos en la
entidad; incluyendo el Sistema Administrativo del Expediente Clinico de Colima
(SAECCOL)y Atencion primaria de la adicciones a la totalidad del personal que participa
en la operacion y ejecucion de dichos procesos. Derivado de la aplicacién del Cuestionario
para la Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, con fecha 9 de febrero de
2021, mediante Oficio Circular CG/DCIV-0253-2021 la Contraloria General del Estado
remite el Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, con una
calificacion promedio final del 63.66%

= El Organo Interno de Control supervisa trimestralmente, el cumplimiento de las acciones
de control de riesgos, las evidencias, la ponderacion de los porcentajes, y acreditacion de
las acciones reportadas trimestralmente.

Por lo anterior, con base en los resultados reportados trimestralmente en el ejercicio 2020, se concluye
el presente Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Secretaria de Salud y Bienestar Social y OPD Servicios de Salud del Estado de Colima.

ATENTAMENTE
Colima, Col., 23 de febrerd

y de Tecnologias (COCODIT) de la Secretaria ' y Bienestar Social
y OPD Servicios de Salud del Es i

\

~TiC. JESUSALEJANDRO SILVA LOPEZ

anoNnterno de Colima
Del OPD Servicios d‘e\_Salu del Estado de Colima.

D
C.P. NORMA VIRGINIA QUESADARGER
Coordinadora de Control Interno
del OPD Servicios de Salud del Estado de Colima.

'GUEZ

En términas del punto 5, fraccion 5 de la "Guia para la elaboracion y presentacion del Informe Anual de Control Interna” el presente Informe Anual, se sujetara a validacion en
la primera sesion ordinaria del COCODIT, o en su caso, en la primera sesion ordinaria 2021 del Organo de Gobierno.
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