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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

EJERCICIO 2018
TRIMESTRE Tercero (julio-
septiembre)

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos de la Dependencia o
Entidad deberdn elaborar el informe de avance trimestral del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR) dentro de los 15 dias hébiles posteriores al cierre de cada
trimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa revisién del Titular del érgcno
Fiscalizador y autorizacién del Titular de la Dependencia o Entidad; asimismo tendrd que enviar un
tanto original digitalizado a la Contraloria General del Estado de Colima para su conocimiento y
efectuar el registro en el Sistema de Control Interno Institucional.

Conforme a lo establecido en el Acverdo por el que se emiten las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector piblico del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control de la Secretaria de Salud y Bienestar Social y OPD Servicios de Salud del Estado de
Colima, al Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabdjo de Administracién de Riesgos.

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen cualitativo
' . p s ym .. o N\

de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales problemdticas,_que

obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢) Conclusién general sobre

N
N

el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

i3
- 3 . ° - . - i N h
a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de\las

concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las dque se encuentran en

proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

“Evitar - a s Redué¢ir el Asumir. £ [0 Transferiv. | Compartir = *

32 32 2 3 10
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E U Inmediata o3 A’?QF”"»‘ ?e;l,‘vIOd'!c"a\T' o VCb.nir,och‘_lo?‘ o i De S,(wagurlmil“e‘ni,o"

: ot Siiuaci’&n de las A(‘cc;iohés“dé'Mei,o’ra f
| Trmere | Tololde Acciones | Accionss | 9pge | Acionss [ Acaionss
B "o deMejora. . |" Concluidas Cumplimiento | = S ,-~_E?-",;-.:'~e'n-!ee§"-(=m e
S B T e e d R e e e Procas o st U ~Avance).. -
Primero 79 33 41.7& 43 4

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
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Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con Avance A.M. con Avance A.M. con Avance
Acumulado Acumulado entre Acumulado entre
menor al 50% 51%y 80% 81% y 99%

11 7
R e e e

-~ No.

25
T TP T Tl

" Descripcion de la Action de Control

| Porcentaje .

- de Avance
:Acumilado

Riesgo 2018.01.- (Desoripoion del fiesgo)

“.al Trimestre -

programadas

1 ] 01 l Elaboracién del Anteproyecto de presupuesto | 50%
T Riesg6:2018 02 (Descrpeion.del fesgo) v e e e e e e e Fatian e
2 01 Continuar con la solicitud de la inclusién de la Evaluacién Externa al FASSA en el 100%
Programa Anual de Evaluacién
~ Riesgo 2018_03.- (Descripeion-del riesgo) - N s e e
3 | 01 I Aplicacién de los Criterios Generales para el Desarrollo de Infraestructura en Salud I 100%
~~ Riesgo 2018_04.- (Descripcion del Meado) o i T T T S
4 01 Sensibilizar a todo el personal sobre la importancia de entregar informacién veraz y 100%
oportuna
) 02 Comunicacién constante con las dreas generadoras de informacién para que se
cumpla en tiempo y forma con la entrega
Riesgo 2018_05- (Descripcion delriesgo) . - e e T
6 Lo Asignacién de un automéyvil para cada jurisdiccion (3) exclusivo para el drea de 100%
Ry informdatica.
o 7 02 Servicio de conectividad (internet) completo en lugares donde los proveedores
/ /:1'; (Telmex, Megccqble, etc.) tiene cobertura en sitios (centros de salud)
/ Y Riesgo;,ZO1.,8;06;-:v(Des;cripci;c’Jn'del-ri'e,s‘go); e e SRS
s / 8 01 Consolidacién del equipo de desarrollo de sistemas (con perfiles para andlisis, 100%
/ programacién e implementacion).
/ 9 02 Recontratacién del personal activo involucrado en el area de desarrollo
! (programacion).
Riesgo 2018 07 - (Descripcion-del riesgo) R e e e
ﬂ 10 01 Servicio de conectividad (internet) completo en lugares donde los proveedores 100%
@\ 7 ‘ (Te!mex, Megcccblg, etc.) tiene cobertura en sitios (qt_an'rros de sqlud)
D Riesgo 2018_08.- (Descripcion delriesgo) Co e Rl e
\ / 11 01 Se debe Girar una circular a los directores, subdirectores con copia a los jefes de 30%
/ departamento para que estén conscientes que deben notificar en tiempo y forma los
probables riesgos juridicos que estén en su departamento para brindarles una
asesoria pronta y puedan atenderlos oporfunamente.
Riesgo 2018 _09.-(Descripcion del Hesdo) i e, e
12 01 Gestionar contratacion de personal suplente para incidencias programadas y no 100%
programadas
13 02 Gestionar contratacién de personal suplente para incidencias programadas y no
programadas
14 03 Gestionar contratacién de personal suplente para incidencias programadas y no
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Riesgoi2018 A4 0:-(Descriptiohidelfiesgo) = Tie i St e s s T T e e e e e e e
15 [ 01 [ Gestionar la actualizacion del Cuadro Basico del SAECCOL 60%
Riesgo 2018_11.- (Descripcion delriesgo)™ =~ = = = 5 = e s T
16 01 Optimizacién de los recursos e implementacién de estrategias para la mejora de los 66.7%
controles.
17 02 Gestionar el cumplimiento de los cronogramas de surtimiento de medicamento e
insumos.
18 03 Nofificacién via oficial de los insumos que incumplen con las caracteristicas y
especificaciones solicitadas
Riesgo 2018-12- (Beseripeibndeifiesaol i 50 e T
19 01 Supervisar y programar la cobertura oportuna de plantillas autorizadas 100%
20 02 Gestidn y seguimiento de las plazas de jubilacién
21 03 Evaluacién continua y reincorporacién oportuna de plazas por comision o jubilacién
Riesgo-2018:13: (Descripcion@elifiesgo)s = -5 0 i 0 i s e e
22 01 Concientizar al personal operativo sobre la importancia de la capacitacion para 10%
mejorar la calidad en la atencién medica
23 02 Gestionar los recursos para la realizacién de las actividades de capacitacién
24 03 Programar capacitaciones de forma escalonada y gestionar recurso financiero para
la cobertura de incidencias para las actividades de capacitacion
25 04 Difundir y hacer cumplir el reglamento de capacitacién y las acciones que redaliza la
comisién mixta de ensefianza, capacitacién e investigacién A
Riesgo 2018 _14.-/(Descripcion del riesgo) : e B ; X
26 01 Analizar la presupuestacion programada y que esta sea en base al histérico, 75% *\_
actualizada de acverdo a la inflacién. \\
27 02 Gestionar el apego a la solicitud del gasto de operacién anual 'eN =<
28 03 Gestionar el apego a la ley de transparencia federal Lo \
29 04 Dar a conocer la distribucién de los recursos asignados por presupuesto y programa a \ h
cada unidad asi como los criterios utilizados para la misma \j
Riésgo 2018_1'5.?I(DéSCfibbiéh.z'dél‘riéégb)f'_51 T e i e iU
30 01 Implementar un comité de bioseguridad 60%
31 02 Reforzar las actividades de capacitacién al personal de salud y al personal
responsable de la recoleccién interna
32 03 Gestionar a nivel central la supervision del apego a la normatividad de la empresa
externa
33 04 Gestionar el abastecimiento del equipo de bioseguridad para el personal recolector
34 05 Implementar un manual de contingencias en caso de accidente ocupacional
Riesgo 2018_16.- (Descripcion del riesgo) SR e
35 01 Gestionar la contratacién de un recurso humano para hospital general Tecomén con 100%
perfil de ingeniero biomédico
36 02 Gestionar la compra de equipo médico, electromecanico y consumibles que los
equipos requieren
37 03 Gestionar el apego al programa de mantenimiento preventivo del equipo medico por
la empresa externa
38 04 Actualizar el programa institucional de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipo electromecdnico
39 05 Transparencia en las licitaciones y distribucion del presupuesto
Riesgo 2018 17.-(Descripcion del riesgo) e S
40 01 Revisar y reformar el reglamento interior de los servicios de salud especificamente a 0%
lo gue se refiere al Instituto
41 02 Proponer al Ejecutivo del Estado la creacion de un decreto para que el Instituto
Estatal de Cancerologia sea un organismo puiblico
Riesgo 2018_18.- (Descripcion delriesgo). S e T
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42 01 Gestionar el cambio de equipos de computo o en su defecto la actualizacién de los 77.5%
mismos

43 02 gestionar la actualizacién de las versiones del expediente clinico electrénico

44 03 Gestionar el software necesario para el acceso a la informacién en red

45 04 Gestionar calendario de mantenimiento por parte del departamento estatal de

informética.

“Riesgo 201819.- (Descripcion del riesgo) -~ -

46 01 contratos vigentes para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos 36.2%
médicos :

47 02 compra de equipo médico con una planeacién adecuada tomando en cuenta la vida
medica de cada equipo

48 03 gestién de recursos para compra de equipo medico

49 04 Planeacién para compra de equipo médico realizada a evidencia documental.

Riesgo 2018_20.-(Descripciondelriesgo) -~ = .~ = S e e e

5 01 . 5%

Solicitudes formales de atencién de servicios en la Unidad

“Riesgo2018.21.+(Descripcion delriesgo) o e o e

51 01 Gestionar la contratacién de Médicos Generales o Familiares para los centros de 90%
salud que actualmente son atendidos exclusivamente por pasantes, con base a
criterios epidemiolégicos, demogrdaficos y sociales, de acverdo a la disponibilidad
presupuestal correspondiente, mediante un programa de fortalecimiento al primer
nivel de atencién.

52 02 Gestionar la contratacion de Médicos Generales o Familiares para los centros de
salud que actualmente son atendidos exclusivamente por pasantes, con base a
criterios epidemiolégicos, demogréficos y sociales, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal correspondiente, mediante un programa de fortalecimiento al primer
nivel de atencién.

53 03 Elaborar un Plan de Contingencia realizando una priorizacién de establecimientos de
salud con base en criterios de productividad, epidemiolégicos y de impacto social
para dirigir las acciones correctivas necesarias para alcanzar los estdndares de
acreditacién y/o reacreditacion.

Elaborar los registros de hallazgos para su seguimiento, con base en infraestructura,

V

i equipo médico, mobiliario y recursos fisico-financieros necesarios para alcanzar la
// puntuacién requerida y conservar los estandares de acreditacién necesarios para

& 7 solventar la evaluacién.
1/ Gestionar y aplicar los recursos necesarios para cumplir con los criterios de
Acreditacién y/o Reacreditacién en los plazos establecidos en el Manual de

Acreditacion.

“Ries“go~20?1:8;22;-Z(De'sjcripéién;dﬂellrie'sgo‘) W AT e e e s AR e

54 01 Elaborando manuales de organizacién y brocediﬁﬁenfos bva‘rc ol prdceso de v 96.6%

investigacién para la salud con alcance institucional.

55 02 Dando a conocer a las Unidades Médicas, y requiriendo su observancia obligatoria,
el papel rector de la SCES en materia de investigacién para la salud.

56 03 Dando a conocer a las Unidades Médicas, ¥ requiriendo su observancia obligatoria,

el papel rector de la SCES en materia de investigacién para la salud.

Riesgo,20118_’23.-:(Deécﬁpci6_mdél?rié’sgb) e e , A

57 01 Levantar de manera coordinada un censo de personas que necesitan capacitacién en 90%
las estrategias que se ven dentro de los Programas de Diabetes, y Obesidad y
Riesgo Cardiovascular para con ello dar capacitaciones.

58 02 Disponer de diplomados o cursos en linea para que el personal de salud que falte de
capacitacién pueda inscribirse e iniciar este proceso de actualizacién de
competencias.

59 03 Levantar las cedulas de supervisién a las unidades de atencién y notificar el
porcentaje de abasto de medicamentos e insumos con los que cuenta la unidad.
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60 04 Levantar las cedulas de supervisidn en las unidades programadas supervisar y
verificar en ellas si cuentan con un grupo de ayuda mutua en enfermedades crénicas
formado.
Riesgo 2018: 24.- (Descripcion del riesgo) - AT T e « i
61 01 Realizar evaluacion trimestral de los indicadores programados y solicitar la correccién 0%
de metas en el momento programado por la Plataforma del SIAFFASPE
62 02 Realizar un ejercicio de programacién estatal de acverdo a la productividad histérica
y enviarlo a nivel federal para su consideracién.
63 03 Notificar via oficial a las jurisdicciones sanitarias sus metas del préximo afio para su

distribucién Y seguimiento )
_Riesgo-2018”25.-(Descripcion delriesgo) = - o o el e e R
64 01 Trabajar protocolo para ingreso de solicitudes de 47.5%

65 02 Establecer esténdares minimos para el llenado de la ficha técnica
66 03 Redlizar un andlisis y posteriormente lo correccién del consumo promedio mensual de los
insumos y materiales de acuerdo a su vida media
67 04 Solicitar capacitacién en normatividad vigente desde el punto de vista administrativo.
Riesgo 2018 26 (Descripcion delriesgo) = = . . . e e e
68 01 Gestionar al Grea de Recursos Laborales y Direccién Administrativa, completar la 50%
plantilla laboral necesaria para la atencién de los usuarios.
69 02 Tramitar a Direccién Administrativa la Ampliacion y/o apertura de unidades de salud
asi como la contratacién de recurso humano suficiente para la atencién de los
usuarios. N
Riesgo 20.18_273-:(DésCrip'cién;'délirie,s"'g"d)'T:‘f Yy TR R L R,
70 01 Asignacién de recursos financieros suficientes para la adquisicién de biolégicos y los 100% ™\
insumos necesarios para su aplicacién. I :
71 02 Asignacién de recursos financieros suficientes para la adquisicién de biolégicos y los | \
insumos necesarios para su aplicacién. \
72 03 Asignacién de recurso financiero para contar con una red de frio que nos garantice la \\

calidad de los biolégicos.
“Riesgo 2018_28.-(Descripcion:delriesgo) = .~ . o S e S e
73 01 Fortalecer la capacitacién técnica del personal de ventanilla de los Centros Integrales 96.0%
de Servicios de la Comisién Estatal de Proteccién contra Riesgos Sanitarios,
Jurisdicciones y centros municipales.

74 02 Capacitacién y retroalimentacion con los responsables de proceso, personal operativo
Y personal involucrado.
75 03 Fortalecer la capacitacién técnica del personal involucrado en el proceso de

vigilancia sanitaria y establecer un programa de supervisiones a las jurisdicciones
sanitarias, con el fin de homogeneizar los criterios operativos.

76 04 Elaborar el programa de supervisién a las jurisdicciones sanitarias

77 05 Ejecutar los planes de calidad del proceso de vigilancia

‘Riesgo 2018 29-- (Descripcion delriesgo) ~~ .~~~ = T T T

78 01 Establecer una estrategia de comunicacién de riesgo con base a la percepcién que 100% /‘\
tiene la poblacién sobre un determinado riesgo y establecer los insumos que se ,
necesitan. \ \ ‘

79 02 I I : —— 7 - T \A
ncrementar los convenios de coordinacién con las cdmaras empresariales, instituciones i

educativas y propietarios de establecimientos, con el fin de tener una mejor
coordinacién y comunicacién.

80 03 Diversificar y fortalecer las estrategias de comunicacian para lograr que la poblacién
esté informada y participe.
: Rié390'2018;301—‘(Désci"-ihc':iénfdel'Fiéfsgjb)".. S , s i : s e
81 01 Aplicar nuevamente los procesos documentados Yy retomar la capacitacién de 7%
induccién al puesto.

82 02 Capacitacién en las facultades y competencias de la COESPRIS.
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83 03 Aplicar la Ley de Responsabilidades de los Servicios Pdblicos y la Ley de
Responsabilidades Administrativas al interior de la COESPRIS.
84 04 Proponer la homologacién de salarios con relacién a las funciones que desempefian.

“Riesgo 201831~ (Descripcion delriesgo) .~ & . Aalaea

85 01 Mantener la comunicacién y coordinacién con los demds érdenes de gobierno. 95%
86 02 Gestionar recursos financieros para implementar mecanismo informacién y valoracién
de las politicas contra riesgos sanitarios.
87 03 Gestionar la ampliacién de la capacitad analitica del Laboratorio Estatal con
enfoque de riesgos sanitarios.
38 04 Eficientar los recursos para mantener la cobertura y efectividad de la comunicacion.
89 05 Eficientar los recursos para mantener la cobertura y efectividad de la vigilancia
sanitaria.
“Riesgo 2018_32.- (Descripcion del riesgo) e e e :
90 01 Elaboracién de programa de actividades con las jurisdicciones sanitarias. Supervisién 80%
de las actividades de los proyectos prioritarios
91 02 Fortalecer la gestion para que las adquisiciones de los insumos se realicen de manera
oportuna para mantener la cobertura de vigilancia sanitaria.
92 03 Gestionar ante el area correspondiente la atencién oportuna de los oficios de
solicitud de mantenimiento preventivo y/o correctivo.
93 04 Gestionar ante el drea correspondiente la atencién oportuna de los oficios de
solicitud de insumos.
94 05 Supervisar la ejecucién del proceso documentado para medir su efectividad y en caso

de requerirse realizar la actualizacién correspondiente.

Riesgo 2018 33.- (Descripcion del riesgo) , : s

95 01 Solicitar periédicamente mediante oficio a las unidades ﬁpliécfivas, hagch las 100%.

aportaciones de cuotas de recuperacion correspondientes en tiempo y forma
96 02 Proporcionar mediante oficio a las unidades aplicativas el decreto de creacién para
que revisen y analicen lo que por derecho corresponde a la ABP.
97 03 Establecer una planeacién con el drea correspondiente, calendarizando las fechas
para la aportacién de cuotas de recuperacion.
/| 04 Establecer coordinacién con el area financiera, revisando periédicamente los registros
/ de las aportaciones de cada unidad asi mismo validando la informacién.
"\\ / 05 Gestionar de manera oportuna al drea financiera
//’/ I/ Riesgo 2018_34.- (Descripcion del riesgo) e S e
// 98 01 Establecer una calendarizacién para dar trémite al envié del 5% de cuotas de 100%
// recuperacion.
/ 99 02 Solicitar de manera oportuna la radicacién de cuotas de recuperacién para disponer
de dicho recurso y proceder con el envio.
100 03 Indagar en el Decreto para estar informados sobre procesos y procedimientos del
drea.
Riesgo 2018_35.- (Descripcion del riesgo) - e ST o Eme L
101 01 Elaborar una planeacién o proyeccién financiera anual que permitan controlar y 100%
priorizar los procesos y procedimiento.
102 02 Coordinacion mediante reuniones para visualizar la planeacién y asi lograr un control
financiero en relacidn a los apoyos otorgados.
103 03 Detectar el desvié y tomar medidas de control que nos permitan corregir dicho
procedimiento. Tomar las medidas legales correspondientes a la situacién detectada.
104 04 Capacitacién periédica en relacién a los programas ajenas a nuestra institucion.
105 05 La dependencia deberd informar periédicamente los cambios y actualizaciones a la

normatividad aplicable. Asimismo hard del conocimiento al personal de nuevo ingreso
la normatividad aplicable para los procesos a ejecutar

_Riesgo 2018_36.- (Desc‘r;ipcié_nzdel_riesgd) iy
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106 01 Hacer uso del manual de procesos y procedimientos para obtener suficiente 100%
documentacién y asi realizar cada una de las actividades programadas.

107 02 Tener presente los documentos que constituyen la ABP, Para conocer reglas y
lineamientos que rigen su funcionamiento.

108 03 Gestionar en tiempo y forma las cuotas de recuperacién para disponer del recurso y

cumplir con el proceso.

Riesgo 2018-37.- (Descripcion delriesgo) - -

Realizar reuniones con cada una de las unldades a pctr'nmpar y con los equipos de 100%

109 01
trabajo para externarles la invitacién, consolidando un acta de reunién, en donde
quede fundamentada la responsabilidad de la entrega en tiempo forma.

110 02 Dar a conocer por medio de oficio los programas y la planeacién de cada uno de
ellos.

111 03 Concientizar la importancia de otorgar apoyo a quienes mds lo necesitan.

112 04 Establecer una planeacién formal para revisién y recoleccién de la entrega de

expedientes.

Riesgo. 2018 38.= (Descripcion:del riesgo)

Verificar procesos y procedimientos (manual de orgcmzccnon y procedlmlen'ro) 100%

113 01

114 02 Implementar reuniones periédicas para dar a conocer la actualizacién de los
requisitos y cambios en la integracién de expedientes.

115 03 Realizar visitas domiciliarias para recabar informacién y documentacién requisitada ™\
para la entrega de apoyos. \

116 04 Otorgar apoyos a solicitantes agresnvos debldamem‘e aufonzados por lc Dlrecuon

Riesgo 2018 39.- (Descripcion del riesgo). Th e i

117 01 Capacitacién al personal en el manejo del progrcmc SIGUES

118 02 Disefiar e implementar un plan de mejoramiento para detectar informacién falsa.

119 03 Visitas domiciliarias para analizar que la informacién proporcionada sea correcta.

120 04 Proceder a otorgar apoyo segin necesidades prioritarias. Logrando cumplir el

objetivo de esta ms‘rn‘ucnon

Riesgo 2018.40.- (Descripcion del riesgo)

Analizar el manual de procesos y procedlmlenfos para conocer las funcmnes 100%

121 01
pertinentes.

122 02 Elaborar una planeacién para dar seguimiento a las peticiones una vez que otorgue
el apoyo.

123 03 Dar respuesta a las peticiones por medio de oficio.

124 04 Registrar las peticiones o solicitudes de apoyo para dar seguimiento.

125 05

Riesgo 2018-41.< (Descripcion delriesgo) = = . "~

Anadlizar la solicitud y llamar c:l sohcn’ram‘e pcrc darle segunmlem‘o a dicha peﬂcnon

Elaborar oficio para su envio el primer dlc del prox1mo mes. ‘ 100%

126 01
127 02 Recordar a los integrantes del ABP lc: |us’r|flcac10n de los dlcs no
-Riesgo 2018_42.- (Descripcion del riesgo) . S = ; : ' TR
128 01 Seguimiento permanente con la CONADIC para conocer el status del recurso 100%
129 02 Vigilar las fechas de radicacién pcrd lo e|ecucnon del gcs’ro
-Riesgo2018_43.- (Descripcion del riesgo) - - : s S 4
130 01 Tener comunicacién interna con las ms’rcncncs involucradas en los procedlmlen’ros 0%
administrativos.
131 02 Capacitacién del personal para la atencién de enfermos adictos y actividades que le
sean afines, de conformidad con las disposiciones aplicables.
132 03 Gestionar psicélogos, médicos, vigilante y trabajo social ante la subdireccion de

recursos humcnos

133 |01

Reumones pel’lOdlCClS mensucles con lc coordinacién de los UNEME CAPA 100%

134 02

Gestionar contratacion de Psicélogos y trabajadores sociales la autoridad
correspondiente

\
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_Riesgo 2018_45.- (Descripcién del riesgo): - oc - - L e
135 01 Elaborar programa anual de visitas | 60%
136 02 Dar mantenimiento preventivo a los vehiculos
137 03 Dar mantenimiento a los recursos Técnicos
“Riesgo 2018 46.- (Descripcion deldesgo) .~~~ e e T
138 01 Realizar capacitacién sobre la Tomc de conciencia en ch lmpon‘cncm de lc emisién de 100%
resultados

139 02 Gestionar la compra de un sistema de informacién para laboratorio estatal de salud
pUblica

140 03 Mantener el programa de supervisién

141 04 Fortalecer la copcci’racic’)n cmuql

Rigsqo 201847~ (DesoIpCIOR-aEINESgo) - o = o miitps dbet Aniet B D T e S e e
142 01 Gestién para ampliar Techo presupuesfcl 100%
143 02 Generar politicas de aceptacién de insumos en almacén central
144 03 Fortalecer la capacitacién anual
145 04 Disefiar presentacién ejecutiva donde se presenten antecedentes, logros, se defina

una diagnéstico del LESP, FODA y esfrateglcs
‘Riesgo 2018 48.-(Descripcion del riesgo) -

146 01 Continuar con el programa de ccpcxcn’rc:cnon donde se mfegre la dn‘usuon y - 100%

sensibilizacién en el tema de ética y responsabilidad administrativa
147 02 Solicitar la reglamentacién generada en la SSA para observar el
148 03 Mantener el programa de supervisién
149 04 Continuar con el procedimiento de informes de resultados
150 05 Documentar en qué situaciones el LESP podria caer en Conflicto de intereses dentro
de la SSA.
‘Riesgo 2018_49- (Descripciéndeliesgo) ~ - -- - oo 0 0 o e e
151 01 Documentar reunién de trabajo donde se cncuerde que las umdcdes de Ia SSA 100%

(usuarios) deben reportar, en la solicitud que las muestras deben ingresar al LESP en
condicién de BROTE

152 02 Revision el protocolo de emergencias sanitarias, para verificar las actividades
especificas del laboratorio.
153 03 Revisidn el protocolo de emergencias sanitarias, para verificar
154 04 Mantener el programa de supervisién
1554 05
P | Rje5q0 2018 50.- (Descripcion del HeSgole v e T e e L e
Ve P g 156 01 Gestionar con Secretcrlo de Salud eI uso comple’ro del edlfxcno parc reccomodcr lcs 100%
'C/’/&:/ areas administrativas donde deben laborar, e implementar pruebas para dar
: rFa cumplimiento al marco analitico.
i 157 02 Solicitar envio de muestras a la Red Nacional de laboratorios para fortalecer el
expertis de la prueba.

158 03 Gestionar la permanencia de los contratos asignados para diagnésticos de Rabia,
Paludismo y Entomologia

Riesgo 2018.51.- (Descripcion del riesgo) S e

159 ‘ 01 Mayor difusién a las Ccmponas de Donuc;on volunfcma al’rrunstc y de repe’ncnon v 35%
Riesgo 2018. 52.- (Descripcion delriesgo) e i e e e SR
160 01 La emisién de los oficios de invitacién a sesién por eI Secre’rcrlo Tecmco a los 20%

Consejeros los cuales serén enviados a cada titular de la institucién que representan
de manera personalizada con antelacién para asistir ha dicho evento.

‘Riesgo 2018_53.-(Descripcion del riesgo)

161 01 La emisién de los oficios de invitacién a sesién por el Secre’rcrlo Técnico a los 20%
Consejeros los cuales serdn enviados a cada titular de la institucién que representan
de manera personalizada con antelacién para asistir ha dicho evento.
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Riesgo 2018_54.- (Descripcion del riesgo) - -

Elaboracién de la minuta en el ’rrcmscurso de la sesion y que esta sea firmada por los

20%

162 01
Consejeros que asisten al evento, de lo cual se les otorgara copia con los tiempos de
cumplimiento de los acuerdos.
Riesgo 2018_55.- (Descripcion del riesgo) - e o y : .
163 01 Elaboracién de los oficios por el Secre’rcmo Tecmco Es’rc’rc:l, sohcn’rcndo a cadc area 100%
el cumplimiento de dichos acuerdos del CONASA en tiempo y forma.
Riesgo 2018 _56.- (Descripcion del riesgo) - 5 & =
164 01 Difundir reglas de operacién del progrcmc para su conocimiento. 88%
165 02 Redlizar servicios de mantenimiento vehicular
166 03 En caso de que se presente evem‘o me’feorologlco avisar a la comunldad
Riesgo 2018_57.- (Descripcion del riesgo) e e : 5y
167 01 Difundir reglas de operacién del programa para su conocimiento. 100%
168 02 Informar via ficha técnica con caracteristicas de insumos especificos
Riesgo 2018 58.- (Descripcion del riesgo) - : ey
169 I 01 | Segwr mandando ofIC|os en segunmlenTo de o sollcn‘ado 50%
Riesgo 2018 59:- (Descripcion del riesgo): : ; e
170 01 Las unidades deberdn de enviar 'rodos los documem‘os necesarios y suflClem‘es para la 47.5%
contratacién del personal
171 02 Rechazar la contratacién de personal si no cumple con los requisitos el trabajador
para ocupar el puesto a contratar
172 03 Las unidades deberdn tener el oficio de autorizacién y los documentos del
trabajadores debidamente requisitados y enviarlos con oportunidad a la subdireccion
de recursos humanos
173 04 La subdireccién de recursos humanos deber revisar de manera analitica y sistemética
la informacién enviada por las unidades referente a la contratacién de los
trabajadores
174 05 Las unidades deberdn de enviar todos los documentos necesarios y suficientes para la
contratacién del personol
Riesgo 2018_60.- (descripcion delriesgo) - : S - T
175 01 Implementar controles para verificar dcn‘os de los froba]cdores 37.5%
176 02 Implementar la elaboracién automdtica de constancias por medio electrénico o del
propio sistema de consulta \
177 03 Implementar la elaboracién automética de constancias por medio electrénico o del -
propio sistema de consulta \<
178 04 Solicitar a la persona que presente documentos en los cuales se constate la

informacién requerida para poder enfregcrle una consTcncna

(/]

riesgo 2018_61.-

(descripcion: del riesgo)

Las unidades deberdn enviar la informacién de Ios ‘rrcbcqadores con anticipacién y de

==

[

179 0 50%
manera oportuna para elaborar el contrato respectivo
180 02 No deberd permitirse que existan en las unidades trabajadores por contrato, si
previamente no se tiene el mismo debidamente elaborado y firmado
181 03 Prever las necesidades de material para la elaboracién de los contratos
182 04 Informar a los trabajadores de las disposiciones de cumplir con todos sus requisitos,
de las firma de los contratos, de los tiempos de pago y de quien es el responsable de
darle seguimiento al proceso de contratacién
183 05 Comunicar a los responsables de contratacion que el personal no debe estar
trabajando sin contrato flrmcdo
riesgo 2018 62.- (descripcion del riesgo) . - ~ s e R
184 01 Elaborar oficio circular dirigidos a Todos los admlmsfradores y jefes de recursos 15%

humanos de todas las unidades que conforman los servicios de salud del estado de
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colima, indicandoles que cualquier movimiento que afecte en el sueldo de los
trabajadores se debe de notificar a la subdireccién de recursos humano en tiempo y
forma, en caso de no hacerlo, la responsabilidad de la accién y omisién serd de la
unidad

185 02 Informar a los trabajadores los plazos que en base a la normatividad vigente tiene
para presentar los documentos correspondientes a sus incidencias, como la justificacién
de faltas, notificacién de licencias sin goce de sueldo, licencias con sueldo, bajas
temporales o bajas definitivas

186 03 Verificar la vigencia de los contratos o movimientos del personal en conjunto con la
unidad de responsable de cada uno de los frabajadores.

187 04 Adecuada coordinacién entre los departamentos que integran la subdireccién de
recursos humanos, para que la informacién sea aplicada de forma correcta y
oportuna.

“Riesgo 2018_63.- (Descripcion delriesgo) - - - T SfeEnin
188 01 Revisién y andlisis de la informacién a paga 22.2%
189 02 Supervisién por el jefe inmediato de los reportes emitidos por el sistema de némina

para descartar posibles errores en la informacién.
190 03 Establecer un calendario de pagos y apegarse al mismo, para el tramite de pagos
de forma ordenada
191 04 Implementar un sistema informdtico eficiente para la generacién veraz y oportuna
192 05 Supervision, andlisis de la informacién, con el apoyo de herramientas informdaticas y

con un control interno mas eficiente.

riesgo 2018_64.- (descripcion del riesgo). e

193 01 Capacitar al personal en el manejo de archivo y expedientes 15%

194 02 Adquirir equipos de cémputo y sistemas para el manejo de expedientes
195 03 Determinar un lugar idéneo para el resguardo de expedientes y controlado por un
responsable

196 04 adquirir el material suficiente y necesario para el manejo de expedientes

Riesgo-201 ‘8_'65.15‘(DéSC[ipéi'é:fj.l del 'riié"s‘gg)

197 01 Dar a conocer de manera formal la implementacién del formato de recepcion de 30%
requisiciones. Tener reuniones con todas las dreas administrativas de las unidades

médicas con el fin de orientar en los procesos y capacitarlos.

“RiesGo 2018_66.- (Descripcion delriesgo) < -

198 01 Revisar y Actualizar los procedimientos de planificacién presupuestal. Coordinar 35%
capacitacién sobre presupuesto para todos los responsables del tema en la Entidad
minimo dos veces al afio. (Junio y Octubre). Acompaiiar la actualizacién de proyectos
2018 y emitir lineamientos claros en estas capacitaciones. Solicitar al proveedor que

cotice con exactitud lo que le es solicitado sin modificaciones en la descripcién.
,\v\%g “Riesgo 2018_67.- (Descripcion del riesgo) ar R e 2 ,
\ NQ 199 ‘ 01 | Capqci’rccién de actualizacién a la ley, en procesos de Iich‘gcién 40%
\/\ ) “Riesgo 2018 _68.- (Destripcion del riesgo) e s e e
200 01 Actualizar y unificar los PNO con manuales de Seguridad e higiene y darlos a 10%
conocer a las demas unidades.
“Riesqo 2018_69.~(Descripciondelriesgo) .~ . =~ o o« e
201 01 Capacitacién del personal. Plan de programas de capacitacién anual. 26.6%
202 02 Coordinacién y buen manejo de la informacién
203 03 Campaifias de promocién de insumos
Riesgo 2018_70.- (Descripcion del riesgo) - N e e e
204 01 Inventarios periédicos 30%
205 02 Replaneacién del SIAC o mantenimiento de Redes de Internet
206 03 No afectar hasta la revisién y validacién

‘Riesgo 2018 71.- (Descripcion delriesgo) - . . e e

207 | 01 | No hay surtimiento hasta que la requisicion se entregue en tiempo y forma 30%




Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

CONTRALORIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO  Clave: FO-01-08-24

DIRECCION DE ORGANOS INTERNOS

Versién: 1

Emisién: 12-02-2018

DE CONTROL Y VIGILANCIA. Pagina: - 11 - de 12

208

02

Capacitacién de personal

209

03

Capacitacién de personcl

Riesgo 2018 72.-(Descripcion-del riesgo)

Hacer una planeacién para cumplir con los compromisos en forma y en hempo

50%

cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso Yy propuestas de solucién para
consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

Las acciones de control definidas en los riesgos institucionales identificados, no estdn
establecidas y/o desarrolladas para dar respuesta y reducir los riesgos de cada

proceso.

Desconocimiento de los responsables de las unidades administrativas de la Secretaria del
proceso de administracién de riesgos y su implementacién en apego a lo establecido en

las Disposiciones normativas.

210 01

211 02 Enviar en tiempo y forma la documentacién

212 03 Manejar una programacién de pagos y seguimientos con las dreas involucradas

213 04 Renovacién del equipo y compra del servicio de |n'rernef

‘Riesgo 201873~ (Descripcion. del riesgo) - C : S ; , el e

214 { 01 I Enviar la informacién y responder con pron’rn‘ud a Ios requerlmlem‘os de 1nformc1c10n 100%

Riesgo 2018 74.- (Descripcion'delriesge). - * L. 5 s T e R

215 01 Atender en pqr’ncxpccxon con las dreas que presenfen este hpo de confrovers:os 100%
asesorarlas correctamente

“Riesgo 2018 75 .- (Descripeion del riesgo) , ‘

216 01 Debe coordinarse el area juridica con otras dreas para reunir los elementos 100%
necesarios en un recurso de esta magmtud

Riesgo 2018_76.- (Descripcion del riesgo) - - & : : g S S

217 01 Coordinarse con el drea de cdqwsncrones y consndere que debe a'render lo que 0%
establece estrictamente la ley N

"Riesgo 2018_77.- (Descripcion del riesgo) - : 2R e e

218 | 01 | Dar atencién pronta a los requerlmlem‘os por pcm‘e de la 100%  \

Riesgo 2018:78:- (Descripcion del riesgo) .- B : S D i o S BN

219 01 Atender los juicios en materia civil en tiempo y forma, con oyudc del area contratante 80% //f..\
para aportar los elemen’ros necesarios. {

Riesgo 2018_79.- (Descripcion del riesgo) - - e = HOR Lo CETERN

220 01 Procurar atender los requerlmnenfos di revision en instrumentos |ur|dlcos en ’rlempo y 95% N
forma.

b) En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan el

P

J

s
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¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Conirol Interno:

En general el desarrollo de las acciones estd en tiempo. Se solicitard a las dreas se concluya
en las fechas establecidas las acciones programadas.

Colima, Col, a 10 de octubre de 2018.

Coordinadora de Control Interno Enlace de Administracién de Riesgos
“Elaboré Elaboré
,« |
/
{ )

R / — =,
C.P. Norma Virginia Quesada C.P. Norma Virginia Quesada
Rodriguez Rodriguez
Jefa del Departamento de Intervenciones Jefa del Departamento de Intervenciones
Administrativas Administrativas
Titular del 6\lgano Fiscalizador Titular de La Dependencia o Entidad
Révisé Avutorizé

/\

Lic. Jests A|e|and\ Sﬂ a Lopez (Nombre, Cargo, Firma)
Titular del Org no Int Ko de Con'rrol




