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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

EJERCICIO 2091
TRIMESTRE TERCERO
JULIO-SEPTIEMBRE

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos de la Dependencia o
Entidad deberdn elaborar el informe de wavance trimestral del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR) dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada
trimestre y presentarlo en sesion ordinaria correspondiente previa revision del Titular del érgono
Fisealizador y outorizacién del Titular de la Dependencia o Entidad; asimismo tendré que enviar un
tanto original digitalizado o lu Contraloria General del Estado de Colima para su conocimiento y
efectuar el registro en el Sistema de Control Interne Institucional.

Conforme a lo estublecide en el “Acverds por ef que se emiten las disposiciones generales en materia de
Control Interno y el Manual Adminisirative de Control Interno para el Sector Piblico del Estade de Colime”
en su articulo 28, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos de ic Secretaria de Salud y Bienestar Social y OPD Servicios de Salud del
Estado de Colima.

El presente informe de avance irimestral estd compuesto por tres apartados: o) Resumen cuantitotivo
de los acciones de mejoro comprometidas, b) La descripcién de las principales problemdticas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y ¢) Conclusién general sobre el
avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

e}~ Resumen cuantitative de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentuje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de elias, asi como las pendientes sin avance:

Ewvitar Reducir Asumic Transferir Compartir
19 19 3 0 ! r
a2 &Ee;: cid " i i i
it Atencidn Periddica Conlrolados De Seguimiento
inmedinta : !

Situacian BLOBAL de lus Acciones de Mejora o actividades de control

Total de Acciones de . 7 S .
2 Acciones % de Cumplimiento 2 Acciones sin
Mejora programadas Coniliidas 5 Acciones en Proceso e
en el PTAR
156 5 38. 82 15

¥ Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

12 2 6 22 g\
»
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajs de Administracién de Riesgos
Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora o aclividades de control

Total de Acciones de Acciones % de Cumplimienio Aeciones e
Mejora programadas Concluidas en de las acciones del programadas en el pmgfumadus .@n
en el rimestre el rimestre trimestre * trimasire en Proceso Bl frivisied kln
avance
120 23 190 | 22 i5

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien {con
un decimat).

Mimero de acciones de mejora en PROCESO ol frimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situacién GLOBAL de las accicnes de meiora.

AM. con Avance AM. con Avance AM. con Avance

Acumulado Acumuiado entre
mener al $0% 51% y 80%

i 53 | 29

Se deberdn registrar sélo lus acciones de mejora o actividades de control de los avances
realizados durante el trimestre correspondiente, considerondo que en casc de haber iniciodo o
concluido una accién de mejora programada en fecha distinto al trimestre reportado, también deberd
registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral,

Porcentaje de
No. o b Avance
Cons, AC. Descripeion de la Acclén de Contral Acumulado al
Trimestre *

Riesgo 2021_01.-
Atancién médica otorgada que incumple con la normatividad basada en evidencia y irato digno por faita de competencias.
{D3S)

1 o1 Promover y coordinar las unidzdes médicas, para que la atencion médica que se brinda ala 75%
poblacion sea de calidad, calidez y respeto a los derechos humangs

2 02 | Atencion a las peticiones ciudadanas relacionados a la Prestacion de Servicios de Salud

3 Q Definir y evaluar las necesidades de la prestacion de servicios médicos subrogados
disponibles para las unidades aplicativas, en términes de la normatividad apiicable.

4 04 Difundir, requerir y vigilar ia aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas, Guias de Préctica

Clinica y Normas Administrativas en materia de stencién medica

Riesgo 2021_02.-
Unidades médicas que incumplen los esténdares de calidad, capacidad y seguridad,
{DSS)

5 01 Coordinar la actualizacion y difusién de los catalogos estatales de insumos para ia salud 100%
disponibles para las unidades aplicativas

Riesgo 2021_03
Promosion 2 la salud brindada de manera deficiente

DEs

) 01 Vigitar el curnplimiento de los procesos de Programacion, prasupuestacién y Adquisicidn de 50%
Ios Insumos derivados del Convenio AFASPE 2021,

7 02 Supervisar los proyectos de prevencion y promocion de |a salud 2 |a poblacion £0%

Riesgo 2021_04
Brotes epidémicos atendidos de manera inoportuna e ineficaz
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

{L38)

8 01 | Coordinar y operar el Sistema Estatal de Vigilancia Epidemiolégica, asi como la atencion 50%
oportuna v eficaz de ics brotes de enfermedades transmisibles que se presenten.

9 (2 Participar en a planeacitn estratégica para la contencién del brote siguiendo los lineamientos 50%
federates en coordinacién con los programas prioritarios de prevencion y promocion de la
salud y vigitancia epiderioldgica

Riesgo 2021_05
Atencion preventiva, curativa y de rehabilitacion otorgada sin conservacién ni restablecimiento de las condiciones de salud

de fos usuarios
{DSS)

10 01 Proporcionar fa atencién preveniiva, curativa y de rehabilitacion para la conservacién y 75%
restablecimiento de las condiciones de salud de los usuarios, realizando el registro de dichas
atenciones en los sistemas informaticos correspondientes.

11 02 | Ejecucion del sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes en términos de la 75%
normatividad aplicabie y seguimiento & la atencion integral de problemas médico-quirdrgicos
de pacientes por el primer y segundo nivel de atencién, de acuerdo a la capacidad resclutiva
de la unidad médica, a fravés de dicho sistema.

12 03 Realizar anualmente ef diagnostico de saiud 100%
13 04 Supervisar fa o las unidages médicas que se encuentran en su dmbito jurisdiccional y 69%
gestionar ante las instancias competentes lo que se requiera para mantener en status de
acreditacién
14 05 | Analizar y definir las necesidades anuales de insumos médices en coordinacion con la 75%

Subdireccion de Alencion Médica; Dar seguimiento al trémite adquisitive correspondiente;
Realizar las requisiciones ordinarias, extraordinarias y/o urgentes a la Direccion
Admiristrativa, con base en y normatividad establecida.

Riesgo 2021_06
Atencion preventiva, curativa y de rehabititacién otorgada sin conservacion ni restablecimiento de las condiciones de salud
de los usuarios

{DES)
15 01 | Redistribucion de funciones con base en el perfil del puesto; analizar y definir las necesidades 72%
| de recurso humano pars la adecuada operafividad de la unidad con base en la normatividad,

Gestionar ante 1a Dirgccidn Administrativa las necesidades de recurso humano de la rama
médica, paramédica v afin.

Riesgo 2021_07

Proceso de recoleccién, procesamiento y aimacenamiento de hemocomponentes operado de forma ineficiente e insegura

(DSS)

16 01 Capacitacion al personal con base en su perfil y funciones, asi como en los protocolos y 100%
normativa con relacion a los procasos que deben de Bevar los hemocomponentes.

17 02 | Programacion de necesidades de insumas y material. 100%

18 03 Realizar las reguisiciones de insurnos y material con base en el cronograma que indigue la 100%
Subdireccién de Adquisiciones.

19 04 | Solcitud de suficiencia presupuestal a la Subdireccidn de Recursos Financieros para fa 100%
adguisicién urgente de insumoes y material

20 ] Realizar convenios con sectores plblicos y privados que coadyuven a garantizar ia cobertura 100%
de servicios que brinda el CETS

Riesgo 2021_08
Recursos insuficientes para que las sesiones de hemodialisis se brinden en tiempo y forma con los estandares de calidad
necesarios para su operacion con base en la normatividad

DSs

21 01 Requerir a fa Subadireccién de Recursos Humanos en tiempo la renovacién de contratacion de 75%
personal de enfermeria a través de Cficios de solicitud y/o la plataforma de contratos SSA.

22 02 Solicitar & la Subdirection de Adquisiciones que se realice el tramite adquisitivo necesario 100%
para contar con los mantenimientos preventivos de la Planta de Osmosis

23 03 | Programacion de necesidades dg insumos y material, 100%

24 04 Fealizar las requisicicnes de insumos v material con base en el cronograma que indigue la 100%

3
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Subdireccion de Adquisiciones. _
25 05 | Solicitud de suficiencia presupuestal a la Subdireccion de Recursos Financiercs para ia 75%
adgquisicién urgente de insumos y material.
Riesgo 2021_09
Anélisis de laboratorio realizados por debajo de los estandares de calidad y normatives
DSS
26 o1 Disefiar lineamientos para instructores y capacitarios para impartir curses y replicas, 100%
a7 02 | Actualizar descripciones de puestos, especialmente la seccién de conocimientos técnicos 100%
28 03 | Integrar en la DNC ei objetive e indicador que esta relacionada ta capacitacidn solicitada 100%
29 04 Revisar los criterios para evaluar la competencia del personzi v aciualizar procedimiento 100%
30 05 Difundir los cambios al perscnal " 100%
U 6 Documentar procedimiento para el control de inventario. 100%
3 07 | Actualizar procedimiento para compras, 75%
33 (8 Emitir oficios de peticién de necesidades de insumos de forma permanerite cuando se 50%
requiera prevenir o corregir.
34 (9 Emitir avisos anticipados de suspension de proceso por falta de insumos o mantenimiento v 50%
calibracién, donde se recalgue el impacto gue tiene esto en los servicios de salud, perdida de
certificaciones por no cumplir con la calidad y confiabilidad de resultado. asi como la
reduccidn o eliminacion de presupuestos federales por no cumplir con 1as metas exigidas.
35 10 Actualizar criterios de aceptacion y rechazo. 100%
6 11 Difundir los cambios y realizar capacitacion a las partes interesadas. 50%
37 12 | Elaborar programa de trabajo anual. 100%
38 13 Dar seguimiento a las supervisiones programadas. 50%
39 14 Dar seguimiento con el area de informatica sobre la peticion de disefio de software. 50%
Riesgo 2021_10
Mag:o analitico implementade que incumple las exigencias de los organismos rectores y necesidades de la poblacién
DS
40 01 Solicitar suficiencia presupuestal. 75%
41 (2 | Emitir oficios de peticién de necesidades de insumos de forma permanente cuando se 75%
requiera prevenir o corregir
42 03 Emitir avisos anticipados de suspension de proceso por faita de insumos o mantenimiento y 75%
calibracién, donde se recalgue el impacto que tiene esto en los servicios de salud, perdida de
certificaciones por no cumplir con la czlidad y confiabilidad de resultado, asi como la
reduccion o eliminacidn de presupuestos federales por no cumplir con las metas exigidas.”
43 04 Realizar |a solicitud de personal para atender el marco anaiitico. 50%
44 05 Elaborar programa de comisién de seguridad e higiene 100%
45 06 | Vincular las necesidades de capacitacion de la comision dz seguridad e higiene con e 75%
programa formacién continua.
46 07 Realizar recorridos de comisidn de seguridad e higiene con base a lo planificado. 75%
47 08 Solicitar la Subdireccion de infraestructura que depende de 1z Direccidn de Plansacion, una 100%
programacion de mantenimiento a infraestructura.
48 09 Dar sequimiento a la reubicacidn del personal de COESPRIS. 75%
49 10 Emitir avisos anticipados de suspension de proceso por faita de infrasstructura y condiciones 75%
ambientzles adecuadas, donde se recalque el impacto que tiene esto en los servicios de
salud, perdida de certificaciones por no cumplir con la calidad v confiabilidad de resuitado, asi
como la reduccion o eliminacion de presupuestos federales por no cumplir con las metas
exigidas
Riesgo 2021 _11
Servicios médicos otorgados a poblacion vulnerable del Programa Fortaiecimiento a ia Atencidn médica de manera
ineficiente
FAM
50 01 Mantenimiento preventivo y predictivo de acuerdo al manual del fzbricante. 55%
o1 02 Mantenimiento correctivo oportunos. presupusstacion de recurses para realizar &f 55%
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mantenimiento
52 X Capacitacion en lzs reglas de operacion al personal del programa fam; emision de oficio de 100%
instruccién de la secretaria de salud, para |2 aplicacion estricta de la norma, cumplimiento de
la jornada labor

3

53 04 Supervisién a nivel coordinacion FAM para identificar las carencias de material, medicamento 100%
y cumplimiento de fa jornada laboral.
54 05 | programacion opertuna dai requerimiento al &rea de adquisiciones de las necesidades de 100%

medicamenio como de insumos, &l igual a las jurisdicciones sanitarias para &l correcto
surtimiento de los insumos v medicamentos a las unidades médicas maviles.

Riesgo 2021_12
Movimientos dei personal tramitados de forma inoportuna y fuera de los tiempos establecidos en la normatividad vigente
DA

55 1 Optirnizar o sustituir el Sistema 10%

56 02 | Solcitar la sistematizacion de los Tramites y Servicios que se otorgan en el Departamento de 20%
Relaciones Laborales

§7 03 | Dar seguimiento oportuno a las requisiciones de material 50%

58 04 Solicitar a las unidades que cumplan con los tiempos de entrega de documento 50%

59 05 Capacitar al personal en materia de normatividad 0%

Riesgo 2021_13
Proceso de ndmina realizado de forma ineficiente ¢ inoportuno

DA

60 01 Generar un proceso de verificacion de los calculos antes de ser liberada la némina, por la 40%
Subdireccidn de Presupuestacion vy Finanzas

61 02 Establecer el procedimiento para que los Administradores y Jefes de Recursos Humanos de 30%
iodas fas Unidades notifiquen  a la Subdireccién de Recursos Humanos en tiempo y forma,
los movimientos e incidencias del personal

82 03 Establecer las estrategias ante la Institucién Bancaria para generar de manera &gl los 40%
reversos a ias cuentas bancarias del OPD, ¢ en su defecto, reintegros por el personal

83 04 Establecer un calendaric de procesos internos entre los departamentos que integran la 100%
Subdireccion de Recursos Hurnanos y apegarnos al mismo para la afectacién de los
movimientos quincenales

54 05 | Capacitar al personal 0%

Riesgo 2021_14
Adquisiciones realizadas sin cumplir con los principios de economia, eficacia y eficiencia

DA
85 01 Fortalecer los estudios de mercado 50%
86 02 Oblener, previc a la adquisicion el Visto Bueno del area requirente 50% '
67 03 | Obtencion de las fianzas y garantia 50% o J
Riesgo 2021_15 N
Incumplimiento en los pagos, de acuerdo a ias fechas establecidas \ \I"-
ﬁA AN v
88 01 Establecer lineas de comunicacién entre la Direccidn Administrativa y los operadores del 30%
gasto
69 02 | Gestionar g través de la Direccidn Administrativa que se agilicen los procesos de compras en 40%
la Subdireccidn de Adquisiciones
70 03 implementar Calendario de Pagos 100%
71 04 Establecer procesos de extrafiamientos o responsabiiidades en Coordinacion con ef Organo 40% '
interno de Control
72 05 Requerir cprrtunamente a la Secretaria de Planeacion y Finanzas la asignacion de recursos 40%
financieros de acuerdo al calendario ylo ampliaciones presupuestales.

Riesgo 2021_16

Comprobacion fardia del recurso AFASPE

DA

73 | 01 | Establecer lingas de comunicacion entre fa Direccién de los Servicios de Salud y la 30%
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administrucion de Riesgos

Subdireccién de Adquisiciones, Almacén y Servicios Genarales
74 (2 | Solicitar a los lideres Estatales la gestién oportuna de sus necesidades 40%
78 03 | Entrega en tiempo de las suficiencias presupuestales 40%
76 04 | Gestionar a través de la Direccion Administrativa que se agificen ics procesos de licitacion en 40%

la Subdireccion de Adquisiciones y calendarizar los mismos

Riesgo 2021_17

Ofrecer incentivos por parte de proveedores al servidor piblico, a cambie de ignorar un faltante en la entrega de
medicamento o insumos para la salud respecto de lo indicado en los documentos

DA Modelo de Gestién de Riesgos de Corrupcién

77 01 El depanamento de almacén y abastecimientos generard un reporte mensual o especifice 10%
respecto a ias entradas, el cual se entregard a la Subdireccion de Adquisiciones

78 02 | Generar oficios de Incidencias por tipo de insumo 20%

79 03 Correo electrdnico al proveedor o llamada telefonica 30N%

80 04 Procedimiento, programa, constancias y Evaluaciones del érea de calidag 20%

Riesgo 2021_18
Uso o posesién indebida de los insumos médicos del almacén por parte de los servidores pliblices
DA Modelo de Gestién de Riesgos de Corrupcién

81 01 | Gestion de adquisicion de sistema de seguridad en video 40%
82 (2 Gestidn de personal de seguridad suficiente para el resguardo del almacén. ! 40%
83 03 Procedimiento y bitécora diaria de ingreso, para visitantes y para personal | 40%
84 04 | Minuta 40%
85 05 | Reporte de entradas v salidas de manera mensual 40%
86 06 | Gestion de adquisicion de sistema de seguridad en video 10%
87 07 | Gestion de personal de sequridad suficiente para el resguardo del almacén, 10%
8 08 | El departamento de almacén y abastecimientos generara un reporte mensual o especifico 10%
respecto a las entradas, ef cual se entregara a la Subdireccion de Adguisiciones
29 09 | Atencion a las observaciones y recomendaciones del Organo Interno de Control 0%

Riesgo 2021_19

Usar o tomar indebidamente los insumos médicos durante #f trasiado da! almacén 2 las distintas unidades de atencidn por
parte de los servidores pablicos

DA Modelo de Gestion de Riesgos de Corrupcién '
80 | 01 | Generar oficios de Incidencias por tipo de insumo ] 20%4y/ /.
Riesgo 2021_20
Sg autorizi su elimingcidn sequn acuerde de fa 2da sasion dei Cocndlt /{/
Riesgo 2021_21

Solicitar un incentivo para beneficio personal o de terceres a cambio de ignorar un faltante en la entrega de medicamento o
insumos para la salud respecto de o indicade en los documentos

DA Modelo de Gestién de Riesgos de Corrupcién

91 |01 | Oficio de difusién y lista de asistencia | 20%A
Riesgo 2021_22 E
Omitir e Inhibir denunciar actos de corrupcion
DA Modelo de Gestion de Riesgos de Corrupcion

g2 01 Difundir el mecanismo de denuncia 20% '5
83 02 | Levantamiento de acta de hechos para determinar responsabifidad 0%
Riesgo 2021_23 \

Ofrecer incentivos por parte de proveedores al servidor piblico, a cambio de ignorar un faltante en la entrega de !
medicamento o insumos para la salud respecto de lo indicado en los documentos
[8S Modelo de Gestidn de Riesgos de Corrupcién

84 01 Reporte mensual o especifico respecto a las entradas |, 5%

g5 62 | Generar oficios de Incidencias por tipo de insumo i 50%

96 03 | Correo electronico al proveedor, notificando las incidencias correspondientes por tipo de 0%
insumo

g7 (4 Programa de capacitacion, constancias y evaluaciones 100%
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Riesgo 2021_24
Pacientes en tratamiento residencial atendidos por debajo de los estandares de calidad

CESMAC

88 | 01 | Adguisicién de insumos para subsanar chservaciones en la cedula de supervision Conadic | 100%
Riesgo 2021_25

Extravié ylo pérdida de informacidn y documentos soportes

CAJ

39 01 Solicitar al area competente archiveros para mayor organizacion de expedientes 100%
100 02 Llevar apropiadamente el archivo de los documentos y su soporte 100%

Riesgo 2021_26

Emisién de conceptos juridicos errdneos o inexactos

CAJ

101 [ 01 [ Mantener ei normagrama actuaiizado ] 100%
Riesgo 2021_27

Presupuesto capturade de manera errdnea en el Sistoma Web de Informacion Programatica Presupuestal de la Secretaria
de Salud (SWIPPSS). Ramo 33.

DIRPLAN

102 [ 01 [ Elacoracién gel Anteproyecto de presupuesto atendiendo las alertas que arroja el SWIPPSS | 0%
Riesgo 2021_28

Unidad médica o administrativa conservadairehabilitadalconstruidalsustituida Que incumple con estandares de calidad
{DIRPLAN)

103 | 01 [ Elaboracion de contratos y fianzas apegados a normatividad | 75%
Riesgo 2021_29

Sistema para fa Administracion del Expediente Clinico y Electronico de Colima (SAECCOL) integrado de manera deficiente
DIRPLAN

104 ™ Gestionar el Servicio de conectividad {internet) completo en lugares donde los proveedores 100%
(Telmex, Megacable, efc.) tiene cobertura en sitios (centros de salud)

105 02 Recibir bases de datos del expediente clinico electronico de las unidades de primer nivel de 100%
atencién en salud cada semestre.

Riesgo 2021_30
Atencién médica olorgada sin calidad, calidez, ni respeto a los derechos humanos.

{DIRPLAN)
106 1 Seguimiento a las soiicitudes de atencién de los usuarios relacionados a la Prestacion de 66%
Servicios de Saiud.
107 02 Llevar a cabo las actividades de capacitacion y educacion continua, para mantener 49%
actualizado & personal para fa atencién de enfermos de conformidad con las disposicicnes
aplicables N |
Riesgo 2021_31 h\,\d
Tener un deficiente control de fos certificados de defuncién y de nacimientos \J
(DIRPLAN) ANAN
108 01__| Registro de Rangos de Folios de Certificados entregados 75%
109 02 | Registro de Rango de folics de certificados recibidos 75%
110 03 Elaboracion de reporte Semanal de Control de Certificado 75%

Riesgo 2021_32
Quejas y denuncias sobre presunias irregularidades cometidas por Servidores Pdblicos de la Dependencia atendidas en
forma deficiente.

{QIC) 2
111 01 Supervision de los Tiulares de ias dreas 100%
112 02 Ditundir el Codigo de Etica en todas las unidades administrativas yio hospitalario 100%

Riesgo 2021_33

Observaciones de Auditorias generadas de forma recurrente en auditorias subsecuentes

(0IC)

113 | 01 | Capacitacion en normas y procedimientos del personal a cargo de la ejecucion del gasto | 20%
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114 [ 02 | Elaboracion de Manual de procedimientos de solventacion de auditoria l %
115 | 03 | Oficios de Instruccién, Oficios Informativos i 30%

Riesgo 2021_34
Reduceion de diferencias entre el Inventario Fisico y los registros de medicamento y material de curacion, en los
almacenes de los Servicios de Salud.

{OIC)
116 o1 Requerir la generacion de un levantamiento fisico aleatorio de medicamentos y material de 30%
uracion contra las existencias de! registro en el sistera electronico dei eimacén de forma
semestral
17 ¢2 El Organo Interno de Control realizara inspecciones para validar, en su casn, o5 regortes 10%
presentados.
118 03 Instruir a los encargados de Almacén que estabiezoen un mecanismo de control {softwarg} 10%

que automatice y garantice el monitoreo constante de los madicamerntos y material de
curacion, el cual deberan remitir formalizado al OiC

119 04 Solicitar la elaboracian y sccializacion dei Manual de Procedimientos de Almaceén da 10%
Medicamento y Material de Curacién que incluya los TIEMPOS para procedimientos de
recepcion, acomodo, guarda, salida, levantamiento del inventario fisico semestral, baje de
bienes per caducidad, obsolescencia y deterioro.

120 05 Solicitar a los encargados de Almacén, se remita ai Organo Interno de Control un Reporte 0%
Cuatrimestral del Sistema de existencias de Aimacén oportunc y rea!
121 36 | Solicitar la elaboracion y socializacion de! Manual de Procedimientos de Almacén de 0%

Medicamento y Material de Curacion que incluya CRITERIOS procedimientos de recepcion,
acomodo, guarda, safida, levantamiento del inventario fisico semastral, baja de bienes por
caducidad, obsolescencia y detericro.

Riesgo 2021_35
Procedimiento Administrative realizade con vicios en e proceso gue invaliden el acto de autoridad.
{COESPRIS)

122 01 | Eortalecer la capacitacion técnica del personal de ventanifia de los Centros integrales de 0%
Servicios de la Comision Estatal de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, Jurisdicciones
Sanitarias y Centros Municipales de Negocios. Asi como la aplicacidn permansnte de la Ley
de Responsabilidades de fos Servidores plblicos cuando asl se reqguiera,

123 02 | Capacitacion contintia y retroalimentacién del persenal operativo 100%

124 a3 Fortalecer la capacitacion técnica del personal involucrado en el proceso de vigilancia 100%
sanitaria y establecer un programa de supervisiones a las jurisdicciones saniiarias, con el fin
de homogeneizar los criterios operativos.

125 04 impiementar un programa de capacitacion para el personal que aptica el proceso de control 100%
sanitario.

126 05 | Implementar y evaiuar un programa de supervision a las &reas que aplican ef proceso de 100%
control sanitario.

Riesgo 2021_36 N

Comunicacion, capacitacion y difusidn de riesgos promovidas de manera deficiente con relacion a os lineamientos
gstablecidos en la materia

(COESPRIS)
127 1 Fortalecer las acciones de difusion a la poblacion en general, a fravés de comunicados 2 ' 100%
medios impresos, electrénicos y redes sociales; asimismo, la distribucion de materiales al
publico objetivo de acuerdo a los programas astablecidos por el nivel federal.
128 02 | Capacitacion y actuglizacién a ios lideres de programas y capaciiadores. 100%
129 03| Establecer reuniones de trahajo con instituciones de ios sectores piblico, social v privado de 100%
los programas involucrados. |
130 04 Diversificar y fortatecer las estrategias de comunicacion para lograr que 12 poblacidn en 100%
general y los regulados estén debidamente informados y s2 involucren en este proceso.
131 05 Establecer reuniones de rabajo y acuerdos con instituciones de los sectores publico, social y 100%
; privado de ios programas involucrados
|
L 1
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

Riesgo 2021_37
Actos de autoridad realizados de manera deficiente que incumplen con la normatividad sanitaria

{COESPRIS)

132 01 Aplicar nuevamente los procesos documentados 100%

133 02 Capacitacion en las facultades v competencias de la COESPRIS. 100%

134 03 | Aplicar fa Ley de Responsabilidades de los Servicios Publicos y Ia Ley de Responsabilidades 100%
Administrativas al interior dz la COESPRIS

135 04 implementar un programa de capacitacian para el personal que aplica el proceso de control 100%
sanitario sobre ética.

Riesgo 2021 38
Recurso financiero asignado extemporaneamente & insuficiente

(COESPRIS)
136 01 | impiementar y evaluar un programa de supervisién del proceso de control sanitario 100% |
137 02 | impiementar un programa de capacitacion para el personal que aplica el proceso de control 100%
sanitario.
138 03 Aplicar la Ley de Responsabilidades de los Servicios Plblicos y la Ley de Responsabilidades 100%
| Administrativas
139 04 | implementar un procedimiento para conirclar y prevenir el atraso de la firma del convenio 100%

Riesgo 2021_39
Bienes e insumos adquirides de manera extemporanea

{COESPRIS)

140 ¢1 Revisar que las soliciiudes de adquisicion cuenten con las especificaciones corractas de los 0%
equipos & insumos solicitados,

141 02 Fortalecer la gestion para que las adquisiciones de los insumos se realicen de manera 0%
oporiuna para mantener fa cobertura de vigilancia sanitaria.

142 03 | Gestionar ante el &rea corespondienis la atencién oportuna de 108 oficios de solicitud de 0%
mantenimignte preventive vio correctivo.

143 04 | Solicitar a compras de los Servicios de Salud fa relacién de proveedores que no entregan en 0%
tiempo y forma los insumos

144 05 Actualizar el Procedimiento de Denuncias Sanitarias de acuerdo a lo establecido por ia 0%
COFEPRIS

Riesgo 2021_40
Uso o posesion indebida de los insumoes médicos del almacén por parte de los servidores piblicos
DSS Modelo de Gestion de Riesgos de Corrupcion )

145 G1 Gestion de agquisicidn de sistema de sequridad en video 100%
146 02 | Gestion de personal de seguridad suficiente para ei resguardo del aimacén. 100%
147 03 __| Procedimiento y bitdcora diaria de ingreso, para visitantes y para personal. 100%
148 04 Reporte de eniradas v salidas de manera mensual 75%
149 05 Gestion de adquisician de sistema de seguridad an video 100%
150 06 | Gestion de personal de seguridad suficiente para &l resquardo del almacén 100%
151 07 Reporte mensusi ¢ especifico respecta a las entradas 75%
162 08 Atencion a las observaciones y recomendaciones del Organo Interno de Control 50%

Riesgo 2021_41

Falsificar informacién al momento de aplicar medicamentos por parte del personal médico y de enfermeria con la intencion
de apropiarselo o usarlo para su beneficio

{ DSS Modelo de Gestion de Riesgos de Corrupcion )

153 01 | Minutas del Comité de expediente clinico donde se verifique el destino final de 108 75%
| medicamentos
Riesgo 2021 _42

Solicitar un incentivo para beneficio personal o de terceros 3 cambio de ignorar un faltante en Ia entrega de medicamento o
insumos para la salud reapecto de lo indicado en los documentos

{ DES Modelo de Gestion de Riesgos de Corrupcion) {
154 | 01 | Ofiio de difusion ! 100%
Riesgo 2021_43 o

%?@

Omitir e Inhibir denunciar actos de corrupcién
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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

( DSS Modelo de Gestion de Rigsgos de Corrupcion)
155 | 01 | Difundir el mecanismo de denuncia 100%
156 | 02 | Levantamiento de acta de hechos para determinar responsabiidad , 50%

* Por coda accién de mejora.

b).- En su caso, la deseripeién de las principales problemdéticas que abstaculizaron el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité u Organo
de Gobierne, segin correspondo:

= Personal enfocado a la atencién del COVID-19
s No se han entregado los resultadoes definitivos de auditeria

¢).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de lus acciones de mejors comprometidas y
respecto a las concluidas, su contribucion como velor agregade para corregir debilidades o insuficiencias de
control interno o fortalecer el Sistema de Control. Interno:

s Los acciones de control establecidas en su mayoria, se programaron purd considerarse concluidas
al transcurrir los cuatro trimestres. El préximo cambio de cdministracion estatal propicio una mayor
. . . I L=
participacién en el proceso de entrega recepcion.

Colima, Col, u 14 de octubre de 2021

Secretaria de Salud y Bienestay Social y Presidenta Secratario Téenico del GPD Servicios de Salud
Ejecutiva del OPD Servicios de Salud del del Estado de Colina
Estado de Collme
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