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Guia de Evaluacion de Cumplimiento y
Desempeiio de los Comités de Etica y de
Conflictos de Interés.

Area Comités de Etica y Prevencién
Responsable | de Conflicto de Intereses.

Nombre del
Procedimiento

Establecer el procedimiento a seguir para la Evaluacién de Cumplimiento y Desempefio de los
Comités de Etica y de Conflictos de Interés, con la finalidad de que las Dependencias y
Obijetivo Entidades de la Administracién Piblica Estatal tengan los mecanismos para presentar sus
informes anuales de actividades, y a su vez la Contraloria General del Estado cuente con las
herramientas de evaluacién para el desempefio de los mismos.

Alcance Aplica a todas las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

El Comité de Etica en el ejercicio de sus funciones actuard conforme al siguiente marco
normativo:

e  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Colima.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Normatividad i
e ACUERDO Por el que se expiden el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y los
Lineamientos generales para los servidores (as) piblicos (as) de la Administracién Piblica
del Estado de Colima, de fecha 10 de noviembre de 2016.
e Ley Orgdnica de la Administracién Piblica del Estado de Colima.
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.
e Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado de Colima.
e Cada Dependencia y/o Entidad después de la resolucién del CEPCl respeto de las quejas
o denuncias, deberd aplicar la encuesta de satisfacciéon FO-01-08-17.
Politicas e Una vez realizada la encuesta de satisfaccién de personas que presentaron quejas o

denuncias ante el CEPCI, se tomardn en cuenta los resultados en el orden del dia de la
préxima sesién ordinaria o extraordinaria que celebre el CEPCl y se hard llegar a la
Contraloria General del Estado las Actas de las sesiones del andlisis de los resultados.
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Termln?s Y ® Denuncia: Acto por el que una persona hace del conocimiento la accién u omisién por parte
Definiciones de un servidor pUblico de determinados hechos presumiblemente contrarios a la ley, con el

¢ Bases: Los Lineamientos y bases para la Integracién, Organizacién y Funcionamiento del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Contraloria General del
Estado de Colima.

¢ Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular de la dependencia, a propuesta
del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses.

e Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de los Servidores (as) publicos (as) de la Administracién
Piblica del Estado de Colima, de fecha 10 de noviembre de 2016.

e CGE: Contraloria General del Estado.

e Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracidn
Publica del Estado de Colima.

e Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares
o de negocios del Servidor Piblico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial
de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

objeto de que dicho érgano aplique las normas juridicas correspondientes y en su caso las
sanciones procedentes.

® Dependencia o Entidad: La Dependencia o Entidad perteneciente a la Administracion
Publica Estatal.

* Indicadores: Herramientas para clarificar y definir de forma mas precisq, objetivos e
impactos, son medidas verificables de cambio o resultado.

* Lineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores (as)
publicos (as) y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Eflca y de Prevencién de Conflictos de Interés.

* Reglas de Integridad: Reglas de Integridad y lineamientos generales para los Servidores
(as) poblicos (as) de la Administracién Piblica del Estado de Colima, de fecha 10 de
noviembre de 2016.

o Servidor PUblico: Las y los servidores (as) pUblicos (as) que desempefian un empleo, cargo
o comisién en la Administracién Piblica del Estado de Colima.
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INTRODUCCION

Con fundamento en el Lineamiento 6, Numeral VI, del apartado “Principios, criterios y
funciones”; Apartado de las Funciones, de los “Lineamientos Generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético a través de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés” publicados en el Periédico Oficial “El Estado de Colima” de fecha 10
de Noviembre de 2016, la Contraloria General del Estado (CGE) establece el siguiente
tablero de control, a efecto de medir el grado de cumplimiento de los trabajos de los Comités
de Etica de la Administracién Poblica Estatal.

El tablero de control de cumplimiento de los Lineamientos Generales formard parte de la
evaluacién que la Contraloria General del Estado desarrollard para medir los resultados y
el desempefio de los Comités de Etica.

L EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

v' Acta de la sesidén de

Constitucion "~ del
Integracién y/o Comité.
l:enovocién del Comité de | v' Evidencia ' de Transitorio tercero
1 Etica y de Prevencién de procedimiento 15 de febrero Lineamientos !
Conflictos de Interés. democrdtico. de cada afio.
v’ Directorio de Generdles.
15 PUNTOS Integrantes de Comité:
titulares, suplentes vy
enlace oficial.
Lineamiento 6,
Presentar el Informe Anual V' Lliga de internet en el nu'me.rc'll o XVI
2 | de Actividades (IAA). silie de 1 || 55 ds felwers | L LDCIPio% SHIRIOS ¥
dependencia, en el - funciones; De las
. . de cada afio. .
10 PUNTOS que esté publicado el Funciones del CEPCI,
informe. Lineamientos

Generales.
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Funcionamiento del Comité
de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés.

10 PUNTOS

aprobaron las bases.

de cada aiio.

Fecha limite
para notificar
a la CGE:

15 de marzo
de cada afio.

O DECO OLD O
Fecha limite
- ara
Dar seguimiento a las P
5z aprobar: . .
Bases de Integracidn, v Lineamiento 6,
L Acta en la que se | O1 de marzo . -
Organizacién y principios, criterios y

funciones; De las
Funciones del CEPCI,
numeral I.

Elaborar y Aprobar el
Programa Anual de
Trabajo (PAT).

10 PUNTOS

v Acta de la sesién
donde se aprobd el
PAT.

v PAT en formato fisico y
electrénico.

Fecha limite
para
aprobar el
PAT:
28 de febrero
de cada aio.

Fecha limite
para notificar
el PAT a la
CGE:

15 de marzo
de cada aio.

Lineamiento 6,
Principios, criterios y
funciones; de las
Funciones del CEPCI,

numeral Il

Autoevaluacién de Etica a
las Dependencias y

v' Andlisis de los
resultados en formato
Excel, atendiendo los

Fecha limite
para notificar

Lineamiento 6,

para medir y evaluar los
resultados obtenidos.

Cédigo de Conducta.

de cada afio.

Entidades de la . resultados de . o
- i o 25 indicadores Iy Principios, criterios y
Administracién Publica . evaluaciéon a .
establecidos por la funciones.
Estatal. i la CGE: .
CGE, asi como las De las funciones del
idenci d 01 de marzo CEPCI, numeral V
10 PUNTOS A ¢ Y| de cada afio. ! ’
aplicacién.
Aplicar  Indicadores  de v' Acta de la sesién | Fecha limite | Lineamiento 6,
cu?n lilante: del Cadige donde se aprobaron | para Principios, criterios y
de pConducfc mé'ro<g:io los indicadores de | aprobar: funciones.
¥ cumplimiento del | 28 de febrero | De las funciones del

CEPCI, numeral V.
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v" Indicadores de
cumplimiento y método
de medicién en
formatos electrénico.

Fecha limite
para notificar

de Etica, las Reglas de
Integridad, y el Cédigo de
Conducta.

10 PUNTOS EXTRAS

Procedimiento.

-Seguimiento a quejas.

de cada afo.

v La dependencia o | ala CGE:
TOFUNTOS entidad deberd | 15 de marzo
aplicar los 25 | de cada aiio.
indicadores
establecidos por la
CGE.
v Acta de la sesién
donde. se”oprobo la Fecha  limite
actualizacién y
armonizacion del Z;:Zbar-
Revisar, actualizar vy Gadiger de ‘ondluctos 01 de agosto | Lineamiento 6,
armonizar el Cédigo de ¢ Cadigs de eonduats de cada afo. Prinfipios, criterios 'y
7 Conducta  conforme a P to fisi / funciones;
Lineamientos Generales. en Tormalo Tsico Y70 | Fecha limite De las Funciones del
electrénico. para notificar | CEPCI, numeral IV
25 PUNTOS Y Lligg de i | a la CGE: Lineamientos
,'90 # Infernet e e 15 de agosto | Generales.
sitio de la d da af
. e cada afo.
dependencia, en el
que esté publicado el
Cédigo.
Difusién y aplicacién del | -Evidencia de difusidn. Fecha limite
procedimiento para para
someter quejas y/o | -Liga de internet en el sitio | entregar Lineamiento 7.
denuncias ante Comité por | de la dependencia que | evidencia:
8 incumplimiento al Cédigo | esté publicado el | 28 de febrero

Total

100
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ABLERO DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO

NOTA 1: Todos los en'rregcbles deberdn estar acompafiados de un Oficio, el cual deberd ser no'rlflcodo
fisicamente a las Oficinas de la Contraloria General del Estado, o bien por la via electrénica al correo
c.denormatividad@gmail.com

Las comunicaciones deberdn estar dirigidas a la Contralora General de Estado.

a. Especificaciones del contenido de los documentos y su evaluacién.

Se entenderd que se cumple con los elementos de la evaluacidn, de conformidad con lo
siguiente:

A. Para la Integracién de Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés:

e Que el Comité haya quedado integrado conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generailes.

e En caso de que el Comité no haya podido quedar integrado conforme a los
Lineamientos Generales deberdn contar con la autorizacién correspondiente de la
CGE. para las autorizaciones de integraciéon de manera distinta..

B. El Informe Anual de Actividades:
e Elinforme deberd contar obligatoriamente, al menos, con los siguientes elementos:

» Seguimiento de las actividades contempladas en el programa anual de trabaijo (3
puntos);

» Nomero de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética,
integridad y prevenciéon de conflictos de interés u otros temas relacionados (3
puntos);

» Resultados de los indicadores seleccionados para evaluar el cumplimiento del
Cédigo de Conducta (3 puntos);

» Seguimiento de la atencién de los incumplimientos al Cédigo de Conducta: Ndmero
de asuntos, fechas de recepcién y los motivos; el principio o valor transgredido del
Cédigo de Etica; fecha y sentido de la determinacién, y nimero de casos en que se
dio vista al érgano interno de control (4 puntos).

e Se podrd considerar adicionalmente, con 5 puntos extras, la inclusiéon de:

» Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o dreas, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

C. De las Bases de Integracion, Organizacién y Funcionamiento del Comité:

e Se tomard en consideracién que las Bases que emita el Comité contengan al menos:
aspectos correspondientes a las convocatorias, orden del dia de las sesiones,
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suplencias, quérum, desarrollo de las sesiones, votaciones, elaboracién y firma de
actas, y procedimientos de comunicacién (10 puntos).

Las Bases en ningin caso, podrdn regular procedimientos de responsabilidad
administrativa de los servidores pUblicos.

Elaborar y Aprobar el Programa Anual de Trabajo (PAT)
El PAT deberd contener obligatoriamente al menos lo siguientes elementos (10
puntos):

» Fecha de Aprobacién del PAT
» Objetivos

» Metas

» Actividades

Nombre de

Actividad

la

Se valorard ampliamente la integracién de las actividades especificas en una tabla
con la siguiente informacién por actividad (8 puntos):

Facha Je Mecanismo
T Fecha de de
inicio de

- Descripcion  Objetivos conclusion de Responsables  verificacién
; la Y
- la actividad de la

A aidad

Serd de utilidad para entender las complicaciones que cada Comité enfrenta en el
desarrollo sus actividades, la inclusiéon de un apartado en el que en su caso se
identifiquen los factores de riesgo para la ejecucién del PAT (2 puntos).

De los Indicadores de cumplimiento del Cédigo de Conducta y método para medir
y evaluar los resultados obtenidos

La dependencia o entidad debe establecer al menos 5 indicadores para la obtencién
del puntaje sefialado. Estos indicadores deberdn ser distintos a los que se sefialan en
la evaluacion de desempefio (10 puntos).

Asimismo, la dependencia o entidad debe entregar el estatus del indicador al mes
de diciembre del afio previo, o en su caso, realizar la precisién de la fecha en la que
se proporciona el estatus.

Respecto de la elaboracién, revisién, actualizacién y armonizacién del Cédigo de
Conducta



Contraloria General del Estado

Oficina del C. Gobernador del Estado Clave: GI-01-08-05

Emisién: 29/01/2018

Versién: 0

COLIMA Direccién de Organos Internos de Control y Vigilancia  Pésina 10 de 16

Guia de Evaluacién de Cumplimiento y Desempefio de los Comités de Etica y de Prevencion de

>

Conflicto de Interés

Para la obtencién de los 25 puntos otorgados en la evaluacién de cumplimiento, la
CGE tomard en consideracién, que el Comité haya realizado o incluido los siguientes
rubros:
Contenido con un lenguaije claro e incluyente;
Armonizar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad;
Introduccién, en la que se destaquen aquellos valores que resulten indispensables
observar en la dependencia o entidad, por estar directamente vinculados con
situaciones especificas que se presentan o pueden presentarse a los servidores
publicos en el desempeiio de sus empleos, cargos, comisiones o funciones,
considerando el resultado del diagnéstico que en la dependencia o entidad se haya
intfegrado conforme a lo previsto en el articulo 48 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;
Listado de los valores especificos cuya observancia resulta indispensable en la
dependencia o entidad , y
Glosario en el que se incluyan vocablos contenidos en el Cédigo de Conducta cuya
definicién se considere necesaria para la mejor comprensién del referido Cédigo,
por estar relacionados con las funciones, actividades y conductas propias de la
dependencia o entidad de que se trate.
La obtencién de un Informe favorable de la Contraloria General del Estado sobre la
armonizaciéon del Cédigo de Conducta a los Lineamientos Generales, serd un factor
determinante para otorgar completamente los puntos (25 puntos). La obtencién de un
Informe favorable con recomendaciones otorgard 10 puntos. La obtencién de un
Informe no favorable sélo permitird la acumulacién de 5 puntos.
En caso de que la dependencia o entidad solvente todas las observaciones del Informe
emitido por la Contraloria General del Estado al Cédigo de Conducta, previo al
término de la recepcidon de documentos comprobatorios de la evaluacién, la
calificaciéon podrd ajustarse. '

Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el Comité por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad, y el Cédigo de
Conducta

Para la obtencién de los 10 puntos adicionales otorgados a este rubro, la entidad o
dependencia debe cumplir con tres condiciones: (1) desarrollar, (2) divulgar y (3)
publicar en internet el procedimiento para someter quejas y denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad, y el Cédigo de Conducta.
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H. Procedimiento de investigaciéon de las quejas y/o denuncias que deriven faltas
administrativas no graves contempladas en la LGRA

e Para la obtencién de los 10 puntos adicionales otorgados a este rubro, la entidad o
dependencia debe cumplir con tres condiciones: (1) desarrollar, (2) divulgar y (3)
publicar en internet del Procedimiento de investigacién de las quejas y/o denuncias
que deriven faltas administrativas no graves contempladas en la LGRA.

Il. EVALUACION DEL DESEMPENO ANUAL de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

La Evaluaciéon de Desempefio estd integrada por un conjunto de indicadores que permitirdn
estimar el rendimiento global de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
en un periodo de tiempo determinado.

Su objetivo, es proporcionar una descripcién precisa del desempefio del Comité durante un
afio calendario e identificar las dreas de oportunidad en las que deberd trabajar el mismo
en el afo consecutivo al que se analiza, a fin de promover e incrementar al interior de la
organizacién la cultura de la ética e integridad publica, y de la prevencién de conflictos de
interés.

Los resultados de la evaluaciéon de desempefio se darén a conocer a mds tardar la primera
semana del mes de septiembre de cada afio, por lo que la recopilacién y entrega de la
informacién comprobatoria de cada uno de los rubros que se evalian. Dado lo anterior, la
Contraloria General del Estado notificaré a las dependencias y entidades el plazo especifico
para la entrega de la informacién y los medios que pueden utilizar para realizar los envios.

ELEMENTOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DE lOS COMITfS DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLCITOS DE INTERES EN LA

ADMINISTRACION pus A ESTATAL

I Listas de  asistencia
firmadas  (obligatorio)
y/o relacién de personal
capacitado avalado por
NUmero de personas capacitadas | profesionalizacion.

entre el total de servidores(as) | Memorias fotogrdficas
publicos(as) de la institucidn. (opcional)

En su caso, constancias de
participacién emitidas.

Sensibilizacién y

Capacitacién. 30 puntos
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ELEMENTOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO :
DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLCITOS DE INTERES EN LA

ADMINISTRACION PUBLI

Se refiere al desarrollo de
actividades y/o elaboracién de
materiales que deberdn realizarse
de manera permanente para la
divulgaciéon de los valores vy
principios institucionales 'y las
reglas de integridad.

Para obtener los 20 puntos, los
Comités deben realizar
anualmente al menos 2 de las
actividades sugeridas o algunas
otras de orden similar.
Actividades sugeridas:

e Campaifia de comunicacién

social en medios
Materiales de electrénicos.
Divulgacién. e Distribucidon de | Reporte documental. 15 puntos

Tripticos/Cartelones.

e Actividades de integracién
y sensibilizacién
presenciales con
servidores puUblicos.
Compartir materiales de
sensibilizacién, divulgacién
y conocimiento de medios
de denuncia.

e Distribucién del marco
regulatorio de ética por
medios electrénicos.

e Oftras actividades de
naturaleza similar.

Mejora de . :
NUmero de procesos mejorados
procesos .
. entre el total de recomendaciones
derivado de - . Reporte documental. 15 puntos -
: emitidas para la mejora de
recomendaciones
procesos.

del Comité.

Subtotal 60
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ELEMENTOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LOS commés DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLCITOS DE INTERES EN LA

AanmsmAaéN PUBLI

Para medir la eficiencia de los
Comités en la atencién de quejas y
denuncias se  tomardn  dos
indicadores:

1. Tiempo promedio de la
resolucién de una queja o
denuncia (no mayor a 3
meses). Para tal efecto, la
CGE identificard el tiempo
promedio normalmente
eficiente para resolver
una queja, por lo que
estando dentro del plazo
eficiente se sumarén 5 de
los posibles 10 puntos, y
en el caso contrario se

Evidencia documental de
registros de denuncia.

En  los registros de

Eficiencia en la denuncias o quejas se

atencién de . deberd mostrar la fecha +/-10
. restaran. -
Quejas y s : en la que se sometié la puntos
; 2. Quejas y denuncias .
denuncias. queja versus la fecha en

resueltas es decir, nimero
de resoluciones otorgadas
por el Comité en wun
periodo determinado
entre el nimero total de
quejas recibidas en el
mismo periodo. Para la
obtencién de los 5 puntos
restantes de este rubro, se
deberd haber resuelto (sin
importar el sentido) al
menos el 70% de las
quejas sometidas en el
periodo de andlisis.

la que se resolvié de
manera  definitiva, e
indicar cuales se
encuentran resueltas y
cudles quejas entraron en
el periodo de estudio.

Resultados de la
. .. ncuesta anexa al
Encuesta de  satisfaccion  de ;e)resente (= documento
ersonas que presentaron jas o ' +/-10
P que prese qaue FO-01-08-17 para su /

Atencion a quejas

s puntos
y denuncias

denuncias ante el CEPCI. Encuesta
elaborada y controlada por la
CGE.

aplicacién utilizando los
medios acordes a su
dependencia y/o
entidad).
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,  ELEMENTOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLCITOS DE INTERES EN LA

ADMINlSTRACléN PUBL

Un puntaje satisfactorio en la
encuesta permitird que se sumen
10 puntos a la evaluacién global,
un  puntaje  no  satisfactorio
originaria la resta de 10 puntos en
la evaluacién global.

Para medir este indicador se’
tomard en cuenta los resultados
Resultados de la | obtenidos de la autoevaluacién de

autoevaluacién ética realizada en las
de ética a las | dependencias y entidades de la +/-10
Dependencias y | Administracién  Pdblica  Estatal, puntos
Entidades de la | sefialados en los siguientes rubros:
Administracién 1. Satisfactorio
Piblica Estatal 2. Con oportunidad de

mejora

3. Deficiente
Para medir este indicador se
tomardn algunos reactivos de la
Encuesta de Clima y Cultura
Mejora de la ética | Organizacional ~ (ECCO)  que | Resultados de la ECCO +/-10

e integridad | evalien el desempefio de los | de todas las puntos
pUblica de los | valores establecidos en el nuevo | dependencias o
servidores Cédigo de ética en distintos | entidades de la APE.
publicos de la | periodos de la misma duracién.
institucion Asimismo, se tomard en cuenta la | Registros documentales.
diferencia (incremento o

decremento) del nimero de quejas
recibidas entre dos periodos
determinados.

Total | 100 puntos

lll. Calificaciones por mérito.

Para la CGE resulta relevante categorizar el desempefio de los Comités de Etica, a efecto
de promover y facilitar la comprensién de las actividades que realiza cada uno de los comités
y el impacto que éstas actividades tienen en la promocién de la cultura de ética e integridad
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plblica y de prevencién de conflictos de interés, por ello la CGE ha desarrollado cuatro
categorias de desempeiio, las cuales se describen en el siguiente cuadro.

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés lleva
a cabo tareas extra ordinarias y de alto impacto para que el
91-100 ejercicio de las funciones de los servidores publicos de la
puntos institucidn, se realicen procurando la integridad publica, la ética
plblica y de prevencién de conflictos de interés, logrando un
cambio cultural y administrativo visible dentro de la
organizacién a favor de los valores promovidos.

El Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés lleva
a cabo tareas de impacto medio para que el ejercicio de las
80-90 funciones de los servidores puiblicos de la institucidn, se realicen
puntos procurando la integridad publica, la ética piblica y de
prevencién de conflictos de interés, haciéndolos sensibles a
las consecuencias de NO dirigirse con ética e integridad en
el ejercicio de sus funciones.

El Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés lleva
a cabo tareas bésicas para que el ejercicio de las funciones de
60-79 los servidores publicos de la institucién, se realicen procurando
puntos la integridad puiblica, la ética piblica y de prevencién de
conflictos de interés.

El Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés lleva
a cabo sélo algunas tareas para que el ejercicio de las
% funciones de los servidores publicos de la institucién, se realicen
Deficiente <60 puntos | procurando la integridad piblica, la ética publica y de
: prevencién de conflictos de interés, por lo que debe tomar en
cuenta las observaciones y recomendaciones que le otorgue
la CGE a efecto de promover la cultura de la integridad
publica.

IV. Coordinacion y Enlaces.

a. Enlace Institucional (Secretario Ejecutivo y/o de Actas) del Comité de Etica con la
Contraloria General del Estado.

El Secretario Ejecutivo y/o de Actas serd el enlace con la Contraloria General del Estado
para efectos de coordinar la entrega de la informacién para la evaluacién de cumplimiento
y de desempeio.

b. Equipo de Evaluacién

Para consultas relacionadas a la Evaluacion de Desempefio favor de comunicarse con alguno
de los siguientes Servidores Piblicos;
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Lic., M.C.F. Patricia Gonzdalez Cortés

Directora de Organos Internos de Control y Vigilancia
Teléfono: 3144475 ext. 105

Correo electrénico: c.denormatividad@gmail.com

Lic. Alfonso Emmanuel Parra Valdez
Coordinador de Normatividad y Evaluacién
Teléfono: 3144475 ext. 112

Correo electrénico: c.denormatividad(@gmail.com

REGISTRO DE EVIDENCIA

Clave Evidonc Tiempo. f!e Responsable de
Retencién Conservarlo
Actas de las
sesiones del CEPCI, Secretario
FO-01-08-17 mediante el cual se 1 afio Ejecutivo y/o
encuentra el andlisis Actas
de los resultados.
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